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التأمين

تعتبر نيوزيلندا بلداً آمناً سواءً بالنسبة للمقيمين أو للزائرين. ولكن قد تحدث مشاكل غير متوقعة من وقت لآخر، فالحوادث تحدث لنا 

جميعاً. وقد ترغب في التأمين على منزلك ومقتنياتك ضد الحريق، أو السرقة، أو التلف. وكذلك فقد يكون التأمين على الصحة و/أو 

السيارة أولوية بالنسبة لك ولعائلتك. 

هناك العديد من الشركات التي تقدم خدمات التأمين. التأمين يحمي الناس والممتلكات القيمة التي تملكها في حال الحوادث أو 

الطوارئ. 

عندما يتعلق الأمر باختيار شركة تأمين أو خطة تأمينية، فهناك معلومات مفيدة مجانية يقدمها المعهد النيوزيلندي للمستهلكين 

Consumers' Institute of New Zealand. يقدم هذا المعهد الخاص مسحاً سنوياً للشركات التي تقدم خدمات التأمين على 
المنازل ومحتوياتها، وذلك مفيد في مساعدتك على العثور على الخطط التأمينية التي تناسبك أكثر. 

تعتبر مجلة المستهلك Consumer مصدراً مفيداً جداً للمعلومات عندما تريد الحصول على مجموعة من الخدمات والمنتجات، بما في 

ذلك نتائج الاختبارات والتقييمات التي يتم إجراؤها على المنتجات )كالقيمة مقابل المال، أو المواصفات والاعتمادية( مقارنة بمنتجات 

أخرى مماثلة. تتوفر المجلة في المكتبة المحلية في منطقتك. كما يتلقى المشتركون في المجلة معلومات عميقة حول كيفية عمل التأمين، 

وكيفية تقديم طلب للتعويض، بالإضافة لتقديم نصائح حول تجنبّ الوقوع في أي فخ.

 تتوفر المزيد من المعلومات عن طريق الاتصال بالرقم المجاني 786 266 0800 وعبر الموقع الالكتروني 

www.consumer.org.nz
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البحث عن مدرسة لأطفالك

يجب على كافة الأطفال في نيوزيلندا الذهاب للمدرسة ابتداءً من سن 

السادسة حتى السادسة عشرة. ويتم تقسيم التعليم الإلزامي إلى مدارس 

ابتدائية ومتوسطة وثانوية. يمكنك الحصول على إجابات للأسئلة المتكررة 

وعلى قائمة بأسماء المدارس في وايتاكيري عبر الموقع الالكتروني لوزارة 

www.minedu.govt.nz التربية

يقوم مكتب مراجعة التعليم The Education Review Office بمراقبة 

أداء كافة المدارس في نيوزيلندا، ويمكن للأهالي الاطلاع على التقارير عبر 

www.ero.govt.nz الموقع الالكتروني

المدارس الابتدائية مخصصة للأطفال الذين تبلغ أعمارهم بين 5 إلى 10 سنوات. ويمكن للأطفال الذين تبلغ أعمارهم بين 11 إلى 

12 سنة الذهاب إلى مدرسة متوسطة منفصلة أو كجزء من مدرسة ابتدائية أو ثانوية أو مدرسة مركبّة. أما المدارس الثانوية 
فهي مخصصة للطلاب الذين تبلغ أعمارهم من 13 إلى 17 سنة. 

أنواع المدارس

المدارس الحكومية: ممولة عن طريق الضرائب. تقدم بعض المدارس الحكومية برامج خاصة بتعليم البالغين.

مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة: هي مدارس حكومية تقدم التعليم للطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة من الناحية الجسدية أو 

من ناحية الحواس أو الناحية العاطفية أو مستوى الذكاء.

المدارس المندمجة: وهي مدارس كانت خاصة في الماضي ثم أصبحت جزءاً من المدارس الحكومية.

المدارس الداخلية: يسكن الطلاب عادة في المدرسة طوال الأسبوع وقد يذهبون إلى منازلهم في عطل نهاية الأسبوع.

مدارس المراسلة: تقدم هذه المدارس التعليم عن بعد للطلاب الذين يسكنون في مناطق بعيدة عن أقرب مدرسة.

المدارس المنزلية: وهي تتوفر للأهالي ومقدمي العناية الذين يريدون تعليم أطفالهم في منازلهم.

السكنية: المناطق 

تأكد من منطقة المدرسة قبل تسجيل طفلك فيها. فإذا كنت تسكن خارج منطقة المدرسة فيتعين عليك معرفة فيما إذا كان لدى 

المدرسة أي نظام للتسجيل ليتمكن طفلك من الذهاب للمدرسة. 

الفصول المدرسية:

: من نهاية يناير )كانون الثاني( حتى منتصف أبريل )نيسان( الفصل 1••

: من نهاية أبريل )نيسان( حتى بداية يوليو )تموز(  الفصل 2••

: من منتصف يوليو )تموز( حتى أواخر سبتمبر )أيلول( الفصل 3••

: من منتصف أكتوبر )تشرين أول( حتى منتصف ديسمبر )كانون أول( الفصل 4••
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التعلّم في مرحلة الطفولة المبكرة، ورعاية الأطفال ودعم الأمومة

تقدم وايتاكيري أونلاين Waitakere Online معلومات مكثفة حول كيفية العثور على مركز تعليم ورعاية للأطفال قبل سن 

 www.waitakereonline.co.nz المدرسة في وايتاكيري.  يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني

يمكن لمركز التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة في وايتاكيري Early Childhood Education Waitakere مساعدتكم في 

العثور على الخيار الأنسب لعائلتكم ويقدم لكم إجابات على الأسئلة المتكررة. لمعرفة المزيد يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني 

 www.eceexpress.co.nz

هيئة الأطفال واليافعين والعائلات Child, Youth and Family (CYF) هي عبارة عن هيئة حكومية مسؤولة عن ضمان 

سلامة ورفاهية الأطفال واليافعين. ويوجد لدى الهيئة الكثير من المصادر حول تربية الأطفال بشكل إيجابي، ويمكنها تقديم 

النصائح والإرشاد للآباء والأمهات حول اختيار حضانة، أو مركز رعاية خلال النهار، أو مركز رعاية للأطفال بعد المدرسة. يمكن 

www.cyf.govt.nz الحصول على مزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني

تقدم مراكز اللعب Playcentres تجربة ممتازة للتعليم في مرحلة الطفولة المبكرة ضمن بيئة تعاونية عائلية. لمعرفة المزيد عن 

 www.playcentre.org.nz مراكز اللعب القريبة منك، الرجاء مراجعة الموقع الالكتروني

إذا كانت المرأة حامل فإن مقدم رعاية الأمومة الأساسي Lead Maternity Carer (LMC) مسؤول عن ترتيب الرعاية الصحية 

للمرأة خلال الحمل والخيارات المرافقة للحمل. يقوم مقدم الرعاية الأساسي بتقديم معلومات للمساعدة على اتخاذ القرارات خلال 

فترة الحمل، والاستعداد للولادة، بالإضافة إلى معلومات حول مجموعة كبيرة من الأمور بما فيها التغذية، وتخفيف الألم، والرضاعة 

0800 MUM 2 BE الطبيعية، والتطعيم. لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بالهاتف المجاني 223 686 0800 أو

تعتبر بلانكيت Plunket أكبر مقدمي خدمات الدعم لتطوّر الأطفال تحت سن 5 سنوات وصحتهم ورفاهيتهم.  ويتم توفير 

هذه الخدمات للعائلات بالمجان.  تقدم ممرضات بلانكيت Plunket الدعم من خلال العيادات والزيارات المنزلية وكذلك من خلال 

 Plunket وهي خدمة هاتفية مجانية لتقديم خدمات الإرشاد للآباء والأمهات.  كما تقوم بلانكيت PlunketLine خط بلانكيت

بتنظيم برامج تأجير كراسي الأطفال المستخدمة في السيارات، ومجموعات الآباء والأمهات، وتعليم أساليب التربية، ومكتبات 

الألعاب.  وتتوفر خدمات بلانكيت Plunket في عدة مواقع في وايتاكيري. الرجاء مراجعة دليل الصفحات الصفراء الخاص بمنطقة 

غرب أوكلاند للتعرف على التفاصيل. 

PlunketLine خط بلانكيت 

 هاتف مجاني: 922 933 0800

www.plunket.org.nz :الموقع الالكتروني
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البحث عن عمل

لكي تتمكن من العمل في نيوزيلندا، يجب أن يتوفر لديك: 

جنسية نيوزيلندية أو أسترالية، أو  ••

إقامة دائمة، أو تصريح عمل، أو إذن خاص ضمن شروط تأشيرتك يسمح لك بالعمل عندما تكون في البلاد بموجب تأشيرة  ••

طالب أو تأشيرة زيارة. 

إذا ساورك أي شك حول أهليتك في العمل في نيوزيلندا، الرجاء الاتصال بمركز الاتصال الوطني ضمن دائرة الهجرة النيوزيلندية على 

الأرقام التالية: 

إذا كنت تتصل من داخل منطقة أوكلاند 	914 4100

إذا كنت تتصل من داخل نيوزيلندا ولكن من خارج أوكلاند 	 0508 558 855

إذا كنت تتصل من خارج نيوزيلندا 	 64 9 914 4100

www.immigration.govt.nz أو يمكنك زيارة الموقع الالكتروني
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المؤهلات

 New Zealand Qualifications Authority من الهام اعتماد مؤهلاتك التعليمية من قبل هيئة المؤهلات النيوزيلندية

(NZQA). إذا كنت ترغب في ممارسة مهنة ما في نيوزيلندا، فقد تكون بحاجة لتسجيل عضويتك لدى الهيئة المختصة. لمعرفة 

www.nzqa.govt.nz المزيد يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني

المواقع الالكترونية التي تعلن عن فرص العمل )بالإضافة إلى الإعلانات المبوبة في الصحف(:

New Zealand Herald Online 
www.jobs.nzherald.co.nz

Seek 
www.seek.co.nz

Trade Me 
www.trademe.co.nz/Jobs

النيوزيلندية   الحكومة 

www.careers.govt.nz

الحكومة المحلية

www.localgovernmentcareers.govt.nz

دعم المهاجرين للحصول على عمل

 Auckland Regional Migrant Services Trust (ARMS) يقدم مجلس أمناء أوكلاند الإقليمي لخدمات المهاجرين

مجموعة كبيرة من الخدمات ويقيم ورش العمل للأشخاص الذين قدموا إلى نيوزيلندا حديثاً. كما ينظم مجلس الأمناء ورش عمل 

منتظمة للمهاجرين في منطقة وسط أوكلاند للبحث عن عمل. يمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني 

www.arms-mrc.org.nz

هيئة خدمات المهن Career Services هي عبارة عن هيئة حكومية تقدم استشارات ومصادر مجانية حول المهن )قد يتم تطبيق 

 معايير للتأهل للحصول على الاستشارات الفردية(. لمزيد من المعلومات الرجاء الاطلاع على الموقع الالكتروني 

www.careers.govt.nz

دائرة العمل والدخل Work and Income هي جزء من وزارة التنمية الاجتماعية ويمكنها مساعدتك في العثور على عمل.  كما 

يمكنك التعرفّ على المساعدة المالية التي قد تكون متاحة لك ولعائلتك. 

36 - 44 Sel Peacock Drive 
Henderson 

 هاتف: 6865 912 و 009 599 0800 

www.workandincome.govt.nz :الموقع الالكتروني

النيوزيلنديون الجدد New Kiwis هو موقع مجاني للبحث عن عمل للمهاجرين الذين تتوفر لديهم مهارات العمل والذين 

يبحثون عن عمل.  يمكن للباحثين عن عمل الترويج لأنفسهم لدى أصحاب العمل الذين يستخدمون الموقع الالكتروني للبحث عن 

www.newkiwis.co.nz المهارات التي يريدونها. يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني
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توفر أوميغا Omega برامج تدريب وإشراف في منطقة أوكلاند لأصحاب المهارات المحترفين الذين حصلوا على خبراتهم في بلدان 
 www.omega.org.nz أخرى.  يمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني

تقوم جمعية أمناء نشاطات المهاجرين The Migrant Action Trust بتنظيم مجموعات خاصة لدعم المهاجرين واللاجئين 

 للحصول على عمل )قد يتم تطبيق بعض المعايير للتأهل(. لمزيد من المعلومات الرجاء الاطلاع على الموقع الالكتروني 

www.migrantactiontrust.org.nz

تقدم مفوضية حقوق الإنسان The Human Rights Commission مصادر مفيدة لأصحاب العمل والموظفين لمعالجة المشاكل 

المحتملة الناجمة عن التمييز في بيئة العمل وفي الظروف السابقة للتوظيف. يمكن الاطلاع على الدليل الكامل لمرحلة ما قبل 

www.hrc.co.nz الحصول على عمل عبر الموقع الالكتروني

دائرة خدمات العمل Employment Relations Service هي الهيئة الحكومية المسؤولة عن إدارة التشريعات الخاصة بالعمل 

والإشراف عليها.  تتضمن خدمة المعلومات المتوفرة لدى الدائرة موقعاً إلكترونياً شاملاً يقدم الإجابات عن كافة الأسئلة المتعلقة 

بحقوق الموظفين واستحقاقاتهم وواجباتهم.  لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني www.ers.dol.govt.nz أو 

الاتصال بالهاتف المجاني 20 90 20 0800.

لك الحق في الحصول على تمثيل في مكان عملك، وتوجد لدى العديد من أماكن العمل اتفاقيات عمل جماعية يتم التفاوض عليها من 

 Council of Trade Unions قبل الاتحادات النقابية.  لمعرفة المزيد الرجاء زيارة الموقع الالكتروني الخاص بمجلس الاتحادات النقابية

.0800 MY UNION أو الاتصال بالهاتف المجاني : www.ctu.org.nz

تعليم وتدريب البالغين

تتوفر مجموعة كبيرة من البرامج التعليمية والتدريبية التي لا تكلف مبالغ كبيرة ويسهل الحصول عليها في وايتاكيري، وهي متاحة 

للأشخاص البالغين 16 سنة أو أكثر.  يتم إجراء العديد من الدورات الدراسية المسائية في المدارس المحلية. ويمكن الحصول على المزيد 

www.westaucklandcomed.co.nz من المعلومات عبر الموقع الالكتروني

Ace Space, Waitakere Learning Shop هو عبارة عن مكان وديّ للحصول على المعلومات والإرشاد حول تعليم الكبار وبرامج 
التعليم الاجتماعية. 

Ace Space 
12 Railside Avenue 

Henderson 
 هاتف: 0489 837

acespace@xtra.co.nz :بريد إلكتروني
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Unitec يونيتيك 

تعتبر يونيتيك Unitec أكبر مؤسسة تعليم عال في وايتاكيري، ويوجد الحرم الدراسي الجديد في قلب هندرسون Henderson وهو 

على مقربة من وسائط النقل العام.  يدرس لدى يونيتيك Unitec ما يصل إلى 2500 طالب، وهي تقدم أماكن دراسة حديثة ومرنة، 

ولديها مختبرات مجهزة للحاسب الآلي وعلم الأحياء، بالإضافة إلى مدرج محاضرات مجهز بأحدث التقنيات ويتسع لـ 180 مقعداً. 

يقع الحرم الدراسي بالقرب من مكتبة وايتاكيري المركزية، ويحتوي على ساحة طبيعية منسقة. وتحتوي المكتبة التي تعتبر مشروعاً 

مشتركاً بين يونيتيك Unitec ومجلس مدينة وايتاكيري على تصاميم تراعي البيئة وكذلك على تقنيات وفنون لخلق بيئة تعلّم 

رائعة، وذلك ليستمتع بها طلاب يونيتيك Unitec وسكان وايتاكيري. 

تم اختيار البرامج الدراسية بعناية لتلبي الحاجات المختلفة للمجتمع ولتشمل على كافة الاختصاصات الدراسية التي تناسب 

اهتمامات السكان المحليين. تمتد خيارات البرامج الدراسية من دراسة الأعمال إلى التطوير الاجتماعي، ومن الحاسب الآلي إلى 

الاستشارات الاجتماعية والنفسية، والترجمة الفورية، والتمريض، والموسيقى وغيرها الكثير. تتضمن البرامج الدراسية الشهادات 

 والدبلومات وكذلك شهادات البكالوريوس والمؤهلات العليا.  يمكن الاطلاع على كامل الدورات الدراسية عبر الموقع الالكتروني 

 .Unitec ليونيتيك

Unitec Waitakere Campus 
Ratanui Street 

Henderson 
Waitakere 

 هاتف: 10 95 10 0800

courses@unitec.ac.nz :بريد إلكتروني 

www.unitec.ac.nz :الموقع الالكتروني
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الأعمال الحرة

إذا كنت تخطط لبدء عملك الخاص، فستجد عدداً من المؤسسات التي يمكنها دعمك ومساعدتك لتطوير فرص النجاح في 

 

المجال التجاري.  

يقوم مكتب الشركات The Companies Office، وهو جزء من وزارة التطوير الاقتصادي بالإشراف على قانون الشركات )التشريع 

الخاص بإدارة تسجيل وتشغيل الشركات(. إن تأسيس شركة في نيوزيلندا أمر سهل، ولكن هناك متطلبات قانونية يجب الالتزام بها.  

يمكن الحصول على كافة المعلومات التي تحتاجها لتسجيل شركتك والتعرف على مسؤولياتك القانونية عبر الموقع الالكتروني لمكتب 

www.companies.govt.nz الشركات

تقدم وزارة التطوير الاجتماعي معلومات ومصادر مكثفة حول كيفية تشغيل الشركات في نيوزيلندا، بينما يمكن للموقع الالكتروني 

الحكومي للأعمال أن يزودك بكل ما تحتاجه من معلومات حول كيفية تأسيس شركتك 

 وإدارتها وتنميتها. يتوفر المزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني 

www.business.govt.nz والموقع الالكتروني www.med.govt.nz

 Employers and Manufacturers تقدم رابطة أصحاب العمل والصناعيين

Association (EMA) خدمات الدعم والاستشارات وشبكات العلاقات للشركات. 

www.ema.co.nz يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عبر الموقع الالكتروني

تهدف هيئة الأعمال النيوزيلندية Business New Zealand  إلى الحفاظ على 

المنافسة النيوزيلندية على مستوى العالم وتطويرها، وتدعم السياسات الرامية إلى 

تعزيز النمو والاستثمار. يمكن للأعضاء الحصول على الإرشاد حول الشؤون القانونية، 

والصحية وشؤون السلامة وعلاقات العمل. لمعرفة المزيد يمكن الاطلاع على الموقع 

www.businessnz.org.nz الالكتروني

تتيح الهيئة النيوزيلندية للتجارة والشركات New Zealand Trade & Enterprise الوصول إلى أصحاب الخبرة وتقديم 

معلومات السوق والخدمات الأخرى لمساعدة الشركات النيوزيلندية على النمو وتحقيق النجاح ضمن الاقتصاد العالمي.  لمزيد من 

www.nzte.govt.nz المعلومات الرجاء الاطلاع على الموقع الالكتروني

مؤسسة وايتاكيري Waitakere Enterprise هي عبارة عن مؤسسة تطوير اقتصادي أثبتت جدارتها وتفوقها في مجال التطوير 

المستدام للمدينة.  وتقدم المؤسسة بصفتها مؤسسة مستقلة خدماتها التي تتضمن معلومات الأعمال، والتدريب والإشراف، 

والتدريب والإشراف على تأسيس شركات جديدة، واستشارات حول كيفية الحصول على تمويل من 

الحكومة المركزية، ومعلومات حول عناوين الشركات، والكثير غيرها. المزيد من المعلومات متوفرة عبر الموقع 

www.waitakereenterprise.co.nz الالكتروني

Employers & Manufacturers Association (Northern)
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الاشتراك في عضوية مكتبة عامة

توجد سبع مكتبات عامة في مدينة وايتاكيري عضويتها مجانية لكافة المقيمين. الاشتراك في عضوية المكتبة سهل كل ما عليك 

فعله هو زيارة االمكتبة المحلية مصطحباً صورة شخصية وإثبات للشخصية )مثل رخصة القيادة أو جواز السفر، وفاتورة الهاتف أو 

الكهرباء، إلخ(. 

تتضمن خدمات المكتبة: 

مراكز التعلّم ••

 

خدمات مجانية عبر الإنترنت، وتدريب على الحاسب الآلي ومساعدة الراغبين في الحصول على عمل

 خدمات الأطفال والمراهقين ••

مجموعات متكاملة، وأوقات لقراءة القصص، وبرامج القراءة الصيفية

•• خدمات المهاجرين والثقافات المتعددة

مصادر بأكثر من 40 لغة، ودعم خاص، وجولات تعريفية

•• أمين المكتبة الماوري

مجموعة Pukapuka وعلم الأنساب وتاريخ القبائل

•• خدمات التاريخ المحلي والأبحاث

المواد التراثية، والأرشيف، والمجموعات الخاصة، والصور، والتأريخ الشفهي. 
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•• المكتبة المتنقلة وخدمات الوصول إلى المنازل

دعم خاص للمرضى والمعاقين والمناطق النائية. 

•• خدمات المجلس الإضافية

دفع الرسوم البلدية وتسجيل الكلاب

أين تجد أقرب مكتبة إليك: 

••Waitakere Central Library مكتبة وايتاكيري المركزية 

3 Ratanui Street, Henderson

••Ranui Library مكتبة رانوي 

Corner Swanson Road and Ranui Station Roads, Ranui

••Massey Library مكتبة ماسي 

Corner Don Buck Road and Westgate Drive, Massey

••Te Atatu Peninsula Library مكتبة شبه جزيرة تي أتاتو 

595 Te Atatu Road, Te Atatu

••Te Atatu Peninsula Learning Centre مركز تي أتاتو للتعلّم

 

603 Te Atatu Peninsula Road, Te Atatu

••New Lynn War Memorial Library مكتبة نصب الحرب التذكاري في نيولين 

3 Memorial Drive, New Lynn

••Glen Eden Library مكتبة غلين إيدين 

12 - 32 Glendale Road, Glen Eden

••Titirangi Library مكتبة تيتيرانغي 

500 South Titirangi Road, Titirangi

••Sturges West Learning Centre مركز سترغيس ويست للتعلّم

 

58 Summerlands Drive, Henderson

تعرفّ على المزيد حول برامج المكتبات والنشاطات وآخر الأخبار عبر الموقع 

www.waitakerelibs.govt.nz الالكتروني

هاتف: 2260 839
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Citizens Advice Bureau مكتب إرشاد المواطنين

يقدم مكتب إرشاد المواطنين في منطقتك سلسلة واسعة من المعلومات والإرشادات المجانية. ويقدم خدمات الإرشاد والإحالة في كافة 

أنحاء البلاد. مكاتب إرشاد المواطنين مخصصة للجميع في نيوزيلندا، وتوجد أربع مكاتب منها في وايتاكيري في مناطق هندرسون، 

وماسي، ونيولين، وغلين إيدين. ويوجد كل واحد من هذه المكاتب بالقرب من المكتبة. 

يحتاج الجميع إلى المعلومات أحياناً. نحن جميعاً إما مستأجرون أو أصحاب عقارات أو دافعو ضرائب أو مستهلكون أو آباء وأمهات ... 

وتأتينا المشاكل يومياً من كافة الاتجاهات.  في مكتب إرشاد المواطنين يمكنك أن تجد إجابات عن أسئلة صعبة، ويمكن إرشادك إلى 

الخدمة التي تحتاجها. 

يتم إعطاء تدريب خاص للمتطوعين العاملين لدى مكاتب إرشاد المواطنين للاستماع لك وتزويدك بالمعلومات التي تحتاج إليها بأسلوب 

محايد. ويوجد لدى مكتب إرشاد المواطنين المحلي معلومات حديثة محلية وإقليمية ووطنية حول حقوقك والسياسات والتشريعات 

الحكومية، والخدمات الاجتماعية، وكافة أنواع المؤسسات والهيئات. 

 Settlement ويمكنك أيضاً الحصول على خدمات هيئة دعم الاستقرار Justice of the Peace كما تتوفر خدمات كاتب العدل

Support لدى مكتب إرشادة المواطنين في منطقتك. 

يمكن أن يساعدك مكتب إرشاد االمواطنين في الحصول على معلومات حول: 

المستهلك حقوق  ••

والتدريب التعليم  ••

والتوظيف العمل  ••

المساعدات المالية الحكومية ••

كيفية الإنفاق والتمويل والضرائب ••

الصحة والإرشاد النفسي ••

الاستشارات القانونية والنزاعات وحقوق الإنسان ••

والإستئجار السكن  ••

الشؤون الشخصية والعائلية والاجتماعية ••

الهجرة ••

الهوايات والنشاطات الرياضية والاجتماعية ••

والعديد من الأمور الأخرى ••

تعمل خدمة الربط اللغوي لدى مكاتب إرشاد المواطنين CAB Language Link على ضمان ألا تشكلّ اللغة عائقاً أمام الأشخاص 

الذين يريدون الحصول على المعلومات والمساعدة.  تؤمن هذه الخدمة الهاتفية المعلومات والنصائح والدعم والاستشارات بـ 26 لغة 

مختلفة )انظر قائمة اللغات على الصفحة 31(. 

CAB Language Link 
هاتف: 2550 624
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الأمهارية

العربية

البنغالية

البورمية

الكانتونيزية

الدارية

الفارسية

الفرنسية

الهندية

اليابانية

الخميرية

الكيروندية

الكسواحيلية

الكورية

الكردية

اللاوية

)الصينية( المندرين 

البرتغالية

الروسية

الصومالية

الإسبانية

التايوانية

التايلندية

الأوردية

الفيتنامية

العثور على أقرب مكتب لإرشاد المواطنين

 مكتب إرشاد المواطنين في هندرسون 

11 Trading Place, Henderson 
هاتف: 4118 836

 مكتب إرشاد المواطنين في نيولين 

3 Memorial Drive, New Lynn 
هاتف: 4731 827

تتوفر اللغات التالية بالإضافة إلى اللغة الإنجليزية: 
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 مكتب إرشاد المواطنين في ماسي 

Crnr of Don Buck Road & 
Westgate Drive, Massey 

هاتف: 5775 833

 مكتب إرشاد المواطنين في غلين إيدين 

12 - 32 Glendale Road, Glen Eden 
هاتف: 6837 818

اطلب معلومات من مكتب إرشاد المواطنين في منطقتك حول كيفية الإنضمام كمتطوّع.  

 

من الرائع الانخراط في خدمة مجتمعك من أجل المساهمة الفعالة فيه. 
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خدمات الدعم لتطوير لغتك الإنجليزية

تعتبر معرفة اللغة الإنجليزية أساسية في نيوزيلندا. إذا شعرت أنك بحاجة للمساعدة في تطوير مهاراتك في التواصل، فيمكنك 

التسجيل في دورات لتطوير لغتك الإنجليزية. تتوفر العديد من الخيارات المتاحة أمامك لتتعلّم بالسرعة التي تناسبك. 

يشُار إلى الدورات باسم دورات تعليم اللغة الإنجليزية للناطقين بلغات أخرى ESOL. يوجد في وايتاكيري عدد من مقدمي هذه 

الخدمة للأشخاص الراغبين في تطوير لغتهم الإنجليزية.  وذلك يشمل المدارس الثانوية، ومؤسسات التعليم الخاص، ومجموعات 

التعليم الاجتماعية، والمكتبات والهيئات الدينية. تتوفر نسخ من دليل تعليم اللغة الإنجليزية للناطقين بلغات أخرى ESOL في 

المكتبة المحلية أو مكتب إرشاد المواطنين في منطقتك. 

تعتبر هيئة شركاء تعليم اللغة الإنجليزية في نيوزيلندا English Language Partners New Zealand )التي كانت 

تعرف باسم ESOL Home Tutors( أكبر مزودّ بخدمات تعليم اللغة الإنجليزية للناطقين بلغات أخرى في البلاد، ويعمل لديها ما 

يزيد عن 3000 متطوع. 

English Language Partners New Zealand هيئة شركاء تعليم اللغة الإنجليزية في نيوزيلندا

PO Box 44242 Pt Chevalier 	Gate 3, Building 60 
Auckland 1025 	UNITEC 

Carrington Road 
Auckland 1246 
 هاتف: 0398 846 

info@esolht.net.nz :بريد إلكتروني 

 www.esolht.org.nz الموقع الالكتروني

خلال تعلّمك للغة الإنجليزية ستجد أن هناك الكثير من المعلومات المتوفرة لك بلغتك الأم.  تنشر معظم الدوائر الحكومية مصادرها 

وصفحات معلوماتها الرسمية بعدة لغات.  توفر مجالس الصحة في المقاطعات District Health Boards خدمات الترجمة 

والترجمة الفورية.  توجد لدى مكتب إرشاد المواطنين خدمة الربط اللغوي Language Link )وهي متوفرة بـ 26 لغة(، كما يقدم 

مكتب الشؤون العرقية Office of Ethnic Affairs خدمة خط اللغة Language Line وهي خدمة ترجمة فورية عبر الهاتف بـ 

35 لغة تم توفيرها لمساعدة الأشخاص عندما يتعاملون مع المؤسسات الحكومية.

 مكتب إرشاد المواطنين في ماسي 

Crnr of Don Buck Road & 
Westgate Drive, Massey 

هاتف: 5775 833
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خط اللغة Language Line اللغات المتوفرة 

الأمهارية

العربية

الأشورية

البنغالية

البوسنية

الكانتونيزية

الماورية )جزر كوك(

الكرواتية

الدارية

الإنجليزية

الفارسية

الفرنسية

الغجراتية

الهندية

اليابانية

الخميرية

الكورية

الكردية

اللاوية

المندرين )الصينية(

الماورية

البورمية

النيونية

البشتو

البرتغالية 

البنجابية

الروسية

الساموانية

الصربية

السنهالية

الصومالية

الإسبانية

التاميلية

التايلندية

التوكولوانية

التونغية

التوفالوانية

الأكرانية

الأوردية

الفيتنامية

خط اللغة الهيئات المشاركة المختارة

رقم الهاتف الهيئة	

09 839 0400 	Waitakere City Council مجلس مدينة وايتاكيري

09 835 2130 	Waitakere Community Law Service المركز القانوني المحلي في وايتاكيري

0800 222 733 	 Career Services دائرة خدمات المهن

0508 326 459 	Child, Youth & Family هيئة الأطفال واليافعين والعائلات

0800 225 050 دائرة الشؤون الداخلية Department of Internal Affairs مكتب الجوازات	

0800 225 151 دائرة الشؤون الداخلية Department of Internal Affairs مكتب الجنسية	

0508 558 855 	New Zealand Immigration Service دائرة الهجرة النيوزيلندية

0800 209 020 	Employment Relations Service دائرة خدمات العمل

0800 611 116 	Healthline خط الصحة

0800 496 877 	Housing New Zealand Corporation هيئة الإسكان النيوزيلندية

0800 496 877 	Human Rights Commission مفوضية حقوق الإنسان

0800 227 774 	Inland Revenue دائرة الضرائب

 خط المستهلكين التابع لوزارة شؤون المستهلكين 

04 474 2750 	Ministry of Consumer Affairs Consumer Line

09 839 0600 الشرطة النيوزيلندية اتصل بمخفر الشرطة المحلي	

0800 601 301 مفوضية التعليم العالي Tertiary Education Commission )اللغة الإنجليزية للمهاجرين( 	

تتوفر قائمة كاملة بأسماء الهيئات الوطنية التي تقدم خدمة خط اللغة Language Line عبر الموقع الالكتروني لمكتب الشؤون 

www.ethnicaffairs.govt.nz العرقية
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الحصول على رخصة قيادة

يمكنك القيادة باستخدام رخصة قيادة أجنبية سارية المفعول )مع 

ترجمة معتمدة للغة الإنجليزية( أو رخصة قيادة دولية لمدة لا تزيد 

عن سنة واحدة بعد وصولك إلى البلاد. وبعد سنة عليك أن تستبدل 

رخصتك الأجنبية برخصة قيادة نيوزيلندية. 

يجب عليك اجتياز اختبار نظري واجتياز اختبار قيادة أيضاً وذلك بناءً على 

البلاد التي أتيت منها. 

يمكن أن تحصل على طلب استبدال رخصة قيادتك الأجنبية من هيئة 

النقل النيوزيلندية New Zealand Transport Agency أو من أي من وكلائها المعتمدين. إن لم تكن قد حصلت على رخصة قيادة 

من قبل، فيجب عليك اجتياز اختبار نظري للحصول على "رخصة قيادة متعلّم"

أما السائقون الجدد في هذه البلاد والأشخاص الذين يتعلمون القيادة والذين يريدون الحصول على رخصة قيادة جديدة، فيجب عليهم 

الاطلاع على نظام القيادة على الطرق Road Code. يمكنك شراء نسخة منه من متاجر الكتب أو قراءته لدى المكتبة العامة في 

منطقتك. 

السائق مسؤول عن ضمان صلاحية المركبة التي يقودها وكذلك ضمان أن تكون مواصفات المركبة مطابقة للقوانين. يجب أن تكون 

كافة المركبات التي تسير على الطرق مسجلة، وأن يوضع عليها ترخيص سار المفعول لصلاحيتها. وهناك عقوبات شديدة لغير 

الملتزمين بذلك. 

لمزيد من المعلومات الرجاء زيارة الموقع الالكتروني www.nzta.govt.nz أو الاتصال بالهاتف المجاني 422 822 0800

Automobile Association (AA) جمعية السيارات

يمكن لجمعية السيارات AA مساعدتك للرد على أي أسئلة متعلقة بالمركبات والتراخيص والخرائط ومعلومات السفر. لمعرفة المزيد 

 www.aa.co.nz الرجاء زيارة الموقع الالكتروني

يوجد مكتبان لجمعية السيارات AA في وايتاكيري: 

Lynmall, Memorial Drive, New Lynn 
هاتف: 4921 826

Westgate, Corner Westgate Drive and Fernhill Drive, Massey 
هاتف: 3700 833

road code
Including licence and study guide
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البحث عن طبيب للعائلة و مقدم خدمات طبية أساسية

يعتبر الطبيب المحلي أو الطبيب الممارس العام General Practitioner (GP) أول من يتصل به الناس في نيوزيلندا عندما يصابون 

بالمرض. عيادات الأطباء والمراكز الطبية ذات ملكية شخصية، وهي عادة ما توجد داخل أحد المستشفيات. 

للعثور على طبيب عام في منطقتك راجع الصفحات البيضاء White pages لدليل الهاتف تحت قسم ممارسي الطب المسجلين 

Registered Medical Practitioners والمراكز الطبية Medical Centres أنت حر في التسجيل لدى الطبيب الذي تختاره. 
توفر وزارة الصحة الإرشاد حول كيفية اختيار طبيب، كما توفر معلومات مفصلة حول الأهلية للحصول على الخدمات الصحية في 

 www.moh.govt.nz نيوزيلندا. لمزيد من المعلومات الرجاء زيارة موقع الوزارة الالكتروني

إذا قررت تبديل طبيبك، فمن المهم إبلاغ طبيبك الجديد حول تسجيلك السابق حتى يتم نقل ملفاتك الطبية. 

يمكن أن يزودك المجلس الصحي في وايتيماتا Waitemata District Health Board بمعلومات حول الخدمات الصحية المتوفرة 

في منطقتك المحلية.  ومن بين المعلومات المقدمة هناك معلومات حول مقدمي الخدمات الصحية، والأطباء المتخصصون، والرعاية 

 الصحية الأساسية والثانوية، والعلاجات الشائعة وحقوق المرضى.  لمزيد من المعلومات الرجاء الاطلاع على الموقع الالكتروني 

www.waitematadhb.govt.nz

تساعدك النقطة الصحية Healthpoint في العثور على مستشفى، أو عيادة، أو خدمات متخصصة أو خدمات أمومة أنت 

www.healthpoint.co.nz بحاجة لها.  الرجاء زيارة الموقع الالكتروني

يمكن لخدمة وايتيماتا الصحية عبر الإنترنتWaitemata Webhealth أن ترشدك إلى الخدمات الصحية وخدمات الدعم 

الاجتماعي في وايتاكيري.  

 Waitemata Webhealthخدمة وايتيماتا الصحية عبر الإنترنت 

0800 WEBHEALTH :هاتف 

waitemata@webhealth.co.nz :بريد إلكتروني 

www.waitemata.webhealth.co.nz :الموقع الالكتروني

Primary Health Organisation منظمة الخدمات الصحية الأساسية

لا تهدف هذه المنظمة للربح، ويتم تمويلها من قبل مجلس الصحة في المقاطعة.  ننصحك بالتسجيل لدى أحد الأطباء الممارسين 

المنتمين لإحدى منظمات الخدمات الصحية الأساسية لأن لديهم إمكانية أفضل لاستخدام الخدمات الصحية الأساسية، مما يمكنك 

أنت من الاستفادة من مجموعة من الخدمات الأخرى، بما في ذلك رسوم أقل للوصفات الطبية بالنسبة لبعض الفئات. حالما تختار 

طبيبك  أو طبيب العائلة أو عيادة الرعاية الصحية الأساسية، يمكنك 

التسجيل عن طريق مراجعة العيادة وتعبئة طلب التسجيل. 

HealthWest PHO 
55 - 75 Lincoln Road, Henderson, Waitakere 

 هاتف: 0556 839

www.healthwest.co.nz :الموقع الالكتروني
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Community Services Card بطاقة الخدمات الاجتماعية

 Community قد يتأهل المقيمون الدائمون من أصحاب الدخل القليل إلى المتوسط للحصول على بطاقة الخدمات الاجتماعية

Services Card من دائرة العمل والدخل Work and Income (WINZ) لمساعدتهم في دفع مصاريف الأدوية ورسوم زيارة الطبيب.  
الرجاء الاتصال على الرقم المجاني 999 999 0800 لتعرف إن كنت مؤهلاً للحصول على البطاقة. 

High User Health Card البطاقة الصحية للاستخدام المتكرر

يمكن للأشخاص الذين يزورون الطبيب 12 مرة أو أكثر خلال فترة 12 شهراً بسبب مشاكلهم الصحية المتكررة ممن لا يملكون بطاقة 

 High User تقديم طلب للحصول على البطاقة الصحية للاستخدام المتكرر Community Services Card الخدمات الاجتماعية

Health Card. تؤمن البطاقة للمستخدم إعانة حكومية أكبر عند زيارة الطبيب وشراء الأدوية بموجب الوصفات الطبية.  إذا كنت 
 تعتقد أنك قد تتأهل للحصول على البطاقة، تحدث إلى طبيبك ليتحقق من سجلاتك الطبية. سيقوم الطبيب بتقديم طلب 

بالنيابة عنك.  

Pharmaceutical Subsidy Card بطاقة دعم العقاقير الطبية

تمكنّ هذه البطاقة حاملها بالإضافة إلى أفراد عائلته المسجلين من دفع مبالغ مالية أقل عند شراء الأدوية الحكومية بموجب الوصفات 

الطبية.  الهدف من البطاقة هو مساعدة الناس الذين يضطرون لدفع تكاليف مرتفعة لشراء الأدوية والذين لا توجد لديهم بطاقة 

الخدمات الاجتماعية Community Services أو بطاقة صحية للاستخدام المتكرر High User Health Card سيحتفظ 

الصدلي المحلي الذي تتعامل معه بإحصائية بعدد الوصفات الطبية لعائلتك، وإذا كنت مؤهلاً سيصدر لك بطاقة لدعم العقاقير 

.Pharmaceutical Subsidy Card الطبية

خط الصحة Healthline هو عبارة عن خدمة معلومات هاتفية مجانية لكافة أفراد العائلة. تعمل في 

هذه الخدمة ممرضات مرخصات يقمن بتقييم حاجاتك الصحية ويقدمن لك معلومات وإرشادات لمساعدتك 

على اتخاذ قرار بشأن أفضل مستويات الرعاية الصحية. 

Healthline خط الصحة 

 هاتف مجاني 116 611 0800

www.healthline.govt.nz :الموقع الالكتروني

تعمل نيتووركس Networks على تقديم الرعاية والدعم للمسنين. 

هناك شبكات اجتماعية كثيرة للمسنين في وايتاكيري، بالإضافة للكثير من برامج النشاطات المتنوعة في المراكز الاجتماعية.  يمكن 

الحصول على نسخ مجانية من دليل التقاعد النيوزيلندي New Zealand Retirement Guide من مكتب إرشاد المواطنين المحلي 

في منطقتك. 

هيئة شؤون المسنين Age Concern هي منظمة وطنية تقدم خدماتها للمسنين. يمكنك الحصول على إجابات للأسئلة المتعلقة 

بالصحة والسلامة والسعادة والخروج من البيت والتجوّل وغيرها الكثير. 

 

www.ageconcern.org.nz

تعمل شبكة المسنين في غرب أوكلاند SeniorNet West Auckland على مساعدة الناس في التعارف عبر الانترنت ولاستغلال 

 www.seniornet-west-auckland.org.nz .التقنيات ووسائل الاتصالات الحديثة بالشكل الأمثل

 تحتوي شبكة المسنين ElderNet على معلومات شاملة حول الخدمات المتوفرة للمسنين. 

www.eldernet.co.nz
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التعرفّ على جيرانك وتكوين أصدقاء جدد

كبادرة حسن نية، من المفيد أن تقدّم نفسك مبكراً لجيرانك الجدد. تتميز وايتاكيري بالترحيب الدافئ بالمقيمين الجدد، ويرغب الناس عادة 

في معرفة شئ بسيط عن الأشخاص الجدد في الجوار. قد تتلقى مفاجأة سارة عندما تلمس الدفء واللطف الذي يبديه لك السكان 

المحليون، أو قد تجد أن هناك بعض الناس الذين لا يرغبون في التعارف. وعلى كل حال، فيمكن لإلقاء التحية بشكل ودود أن تكسر الجليد 

وتجعل تأقلمك في المنطقة تجربة أكثر راحة. 

تضم مدينة وايتاكيري الكثير من النوادي الاجتماعية والرياضية والترفيهية، وهي حتماً أماكن تضم أشخاصاً يشاطرونك الاهتمامات 

ويرحبون بمشاركتك. يمكنك معرفة المزيد عن طريق: 

زيارة مكتب إرشاد المواطنين أو المكتبة العامة أو المكز الاجتماعي في منطقتك ••

••www.waitakereonline.co.nz زيارة الموقع الالكتروني وايتاكيري أونلاين

••www.communitywaitakere.co.nz زيارة الموقع الالكتروني لمجتمع وايتاكيري

••www.neighbourhoodsupport.co.nz زيارة الموقع الالكتروني لمنظمة دعم الجيران

••www.volunteernow.org.nz الاتصال بالمنظمات التي تعمل في المجال التطوعي عبر الموقع الالكتروني

قراءة الصحيفة المحلية ويسترن ليدر Western Leader•• )تصلك مجاناً إلى منزلك( والصحف المحلية المجانية الأخرى. 
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القسم الثالث

معلومات هامة يجب أن تعرفها

معلومات الطوارئ ••

المرض المفاجئ، والحوادث والمستشفيات ••

رسالة من الشرطة إلى جاليات المهاجرين  ••

الدفاع المدني ••

الحفاظ على سلامتك ••
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معلومات الطوارئ

الاتصال الهاتفي بالإسعاف اتصل على 111

خدمة الإسعاف: مرحباً، هذه خدمة الإسعاف

المتصل: اسمي 	

عنواني: 

رقم الشارع 	

اسم الشارع 	

المنطقة 	

المدينة 	

خدمة الإسعاف: ما الذي حدث؟

المتصل: )شرح مختصر للحالة، مثلاً حرارة عالية، عدم القدرة على التنفس، نقص السوائل( أخبرهم بالمشكلة. 

خدمة الإسعاف: هل المصاب غير فاقد لوعيه؟ )واعٍ(

)نعم/لا( المتصل:	

خدمة الإسعاف: هل المصاب يتنفس؟ 

)نعم/لا( المتصل:	

خدمة الإسعاف: أين مكان الألم؟ 

)مثلاً، في المعدة، أو الصدر( المتصل:	

خدمة الإسعاف: هل المصاب ينزف؟ 

)نعم/لا( المتصل	

إذا وجدت صعوبة في الإجابة عن الأسئلة الأخرى، أبلغ خدمة الإسعاف عنوانك 

حتى تصلك سيارة الإسعاف بسرعة. هناك رسوم لاستخدام سيارة الإسعاف، 

وسيتم إرسال فاتورة لك بالبريد. 

رجاء ساعدوني! 
اتصل على 111 لخدمة إطفاء الحريق أو الإسعاف أو الشرطة. 

في حال الطوارئ حاول أن تبقى هادئاً واشرح ما حدث باختصار. يمكن الحصول على 

 

 مزيد من المعلومات حول خدمات الطوارئ على الغلاف الداخلي لدليل الصفحات 

الصفراء والصفحات البيضاء. 
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الاتصال الهاتفي بخدمة إطفاء الحريق اتصل على 111

خدمة إطفاء الحريق: مرحباً، هذه خدمة إطفاء الحريق

المتصل: 	

)اشرح لماذا تتصل بخدمة إطفاء الحريق(. 

خدمة إطفاء الحريق: ما هو العنوان؟ 

المتصل: 	

اسم الشارع 	

المنطقة 	

المدينة 	

أي علامات مميزة 	

من المهم إعطاء العنوان الصحيح لخدمات الطوارئ حتى يتسنى لهم الحضور بسرعة لمساعدتك. 

الاتصال الهاتفي بالشرطة اتصل على 111

الشرطة: مرحباً، هنا الشرطة

المتصل: اسمي 	

عنواني: 

اسم الشارع 	

المنطقة 	

المدينة 	

الشرطة: ما الذي حدث؟ 

)اشرح الحالة الطارئة( المتصل:	

إذا كنت تعاني من مشكلة في التحدث باللغة الإنجليزية، أبلغ الشرطة باللغة التي تتحدثها.   ستقوم الشرطة بإيصالك بخدمة 

الترجمة الفورية لتكوين مكالمة من ثلاثة أطراف. 

رقم هاتف الشرطة للحالات غير الطارئة في وايتاكيري هو 0600 839. 
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الحوادث والمرض المفاجئ

 Accident and Medical في حال تعرضت لمرض مفاجئ أو لحادث خطير، يمكنك زيارة أحد المراكز الطبية المخصصة للحوادث

Centre )وهي تدعى في الغالب عيادة الحوادث والطوارئ( في منطقتك، أو يمكنك زيارة قسم الطوارئ في أحد المستشفيات العامة.  

عيادات الحوادث والطوارئ: 

White Cross Westcare Henderson )تعمل 24 ساعة يومياً(
131 Lincoln Road, Henderson 

هاتف: 3336 836

White Cross Westcare New Lynn )تعمل من الساعة 8:00 صباحاً حتى 10:00 مساءً(
2140 Great North Road, New Lynn 

هاتف: 8912 828

وايتاكيري  مستشفى 

55 - 75 Lincoln Road Henderson 
هاتف: 0000 839 أو هاتف مجاني 42 93 80 0800

 لا يقدم مركز رعاية الطوارئ Emergency Care Centre خدمة على مدار 24 ساعة يومياً في 

مستشفى وايتاكيري. يفتح يومياً من الساعة 8:00 صباحاً حتى 10:00 مساءً. 
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رسالة من الشرطة إلى جاليات المهاجرين في وايتاكيري

تعتبر وايتاكيري مكاناً آمناً يمكن العيش به. ولا توجد مناطق محددة يمكن تصنيفها غير آمنة، ولكن شأن سائر المدن، فهناك بعض 

المناطق التي تعرف بأنها أفضل من غيرها.  إذا كنت جديداً في المدينة، فإن استخدام النصائح المقدمة أدناه سيساعدك على تقليل 

تعرضك لتصبح ضحية للجريمة. 

جرائم سرقة السيارات: 

تأكد من إقفال مفتاح تشغيل سيارتك وقم بإزالة كافة المفاتيح قبل مغادرة السيارة، حتى لو كنت في محطة الوقود أو  ••

عند الذهاب لأحد المتاجر. 

تأكد من إقفال كافة الأبواب والنوافذ ولا تترك أي أشياء ثمينة داخل السيارة يمكن رؤيتها من الخارج.  ••

لا تترك المحافظ اليدوية أو المستندات الهامة كبطاقات الائتمان، وسندات الملكية، وأوراق التأمين داخل سيارة لست فيها.  ••

ابحث عن المناطق المضاءة جيداً لإيقاف سيارتك خلال الليل.  ••

إذا تعرضت سيارتك للسرقة، قم بإبلاغ الشرطة بذلك فوراً.  ••

قم بتدوين رقم رخصة قيادتك على الأكسسوارات الموضوعة على السيارة. يمكن  ••

حفر الأرقام على بعض الأكسسوارات، كالعجلات وأغطية العجلات. 

منع حدوث عمليات السطو: 

يعتبر تركيب جهاز إنذار أحد أكثر الطرق فعالية لمنع حدوث عمليات السطو.  ••

تأكد من تركيب أقفال أمان ملائمة على كافة الأبواب والنوافذ.  ••

إذا كنت تخطط للبقاء خارج منزلك لفترة طويلة عندما تذهب في عطلة، فإن إعطاء منزلك صفة المنزل الذين يعيش به  ••

أصحابه يمكن أن يردع حدوث عمليات السطو.  قم بتكليف أحد جيرانك بإفراغ صندوق بريدك، وقم بجز العشب في حديقة 

منزلك قبل مغادرتك.  العشب غير المجزوز في الحديقة يجعل منزلك مختلفاً ويجذب أنظار اللصوص. 

كما يمكن للأجهزة الأتوماتيكية لرصد الحركة التي تغطي الممرات الخارجية أن تضيف مزيداً من الأمان للمنزل.  ••

لا تخبئ المفاتيح داخل صندوق البريد أو في أصص النباتات أو تحت سجادات المداخل الخارجية أو الأماكن الأخرى ضمن المنزل.  ••

ليكن رقم منزلك واضحاً من الشارع ليلاً ونهاراً لتقليل احتمال تأخر وصول خدمات الطوارئ عند الحاجة.  ••

تعرفّ على جيرانك. قد يكون الجيران أهم وأنجع إجراءات السلامة لمساعدتك على حماية منزلك.  ••

عندما تكون في الخارج تتسوق: 

 ّنيعليك حمل مبالغ مالية كبيرة، قم بتوزيعها بين حقيبة اليد والجيوب. لا تحمل مبالغ نقدية كبيرة عند التسوق. إذا كان يتع ••

لا تترك محفظة يدك أو محفظة نقودك إلى جانبك على المقعد أثناء قيادة السيارة.  أقفل السيارة واحمل معك هاتفاً نقالاً.  ••

لا تترك محفظة يدك مفتوحة أو بعيدة عنك في عربة التسوق عندما تتسوق. ••

لا تحمل الكثير من بطاقات الائتمان في وقت واحد.  احتفظ بأرقام كافة بطاقات الائتمان التي لديك في المنزل.  في حال فقدت  ••

بطاقة الائتمان الخاصة بك واتصل بك شخص ما ليبلغك أنه عثر عليها وطلب منك تفاصيل التعرفّ بشخصيتك والحصول 

على رقمك السري، فلا تزوده بأي بيانات. 

تجنبّ المناطق المعزولة والمظلمة ليلاً، أو تنقّل ضمن مجموعات لتتجنبّ المخاطر.  ••

لا تحمل معك أشياء ذات قيمة كبيرة داخل حقيبة يدك، كالمجوهرات مثلاً.  ••

كن حذراً عند سحب المال من أجهزة الصراف الآلي ولا تحمل رقمك السري في محفظة الجيب أو محفظة اليد أبداً. ••
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 :أقرب مخفر شرطة إليك موجود في

  شرطة نيوزيلندا

7 Buscomb Avenue Henderson 
هاتف: 0600 839

www.police.govt.nz

نصائح للأطفال: 

لا تأخذ الحلويات أو المال أو الهدايا من أي شخص غريب.  ••

لا تقبل أبداً ركوب السيارة أو الذهاب مع أي شخص لا تعرفه.  ••

لا تذهب إلى الأماكن المعزولة دون أن يكون معك مرافق. قم بإبلاغ والديك بالمكان الذي ستذهب إليه.  ••

لا تقم أبداً بإبلاغ أي شخص على الهاتف أنك بمفردك في المنزل.  ••

إذا كنت خارج المنزل واحتجت للمساعدة، اتصل بالشرطة. ••

إذا ضللت طريقك في أحد مراكز التسوق، قم بإبلاغ موظف المتجر أو موظف خدمة العملاء أنك ضائع.  ••

نصائح هامة لكافة النيوزيلنديين الجدد

. من المفيد أن تحمل بطاقة عليها اسمك وعنوانك وأرقام هواتفك في حال الحاجة  رقم الشرطة في حال الطوارئ هو 111••

لإعطاء تلك المعلومات للشرطي. 

إياك أن تأخذ حقك بيدك. اتصل بالشرطة دائماً.  ••

لا تخف ولا تكن محرجاً من الاتصال بالشرطة إذا كانت لديك مشكلة أو كنت ضحية لجريمة. في نيوزيلندا الشرطة موجودة  ••

لمساعدة الجميع بتساو وعدل. ولا تقبل الشرطة المال مقابل خدماتها ولا تقبل الرشاوى. 

•• تعتبر محاولة تقديم رشوى لشرطي في نيوزيلندا جريمة خطيرة، وتؤدي إلى اعتقال وتوجيه التهم للشخص الذي 

يقدم الرشاوى. 
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طوارئ الدفاع المدني

حالات طوارئ الدفاع المدني هي حوادث كبيرة تعتبر أكبر من مقدرة الشرطة أو خدمات الإطفاء أو الإسعاف للتعامل معها بمفردها. 

تقدم هيئة الخدمات الخاصة المساعدة لخدمات الطوارئ المعروفة بموجب قانون الدفاع المدني.

ويمكن أن تتضمن مخاطر حدوث كوارث في مدينة وايتاكيري العواصف والفيضانات والتلوث الكيميائي أو الثورات البركانية ضمن 

منطقة أوكلاند الكبرى. وعلى الرغم من أن أوكلاند تعتبر منطقة ذات مخاطر قليلة لحدوث الزلازل، إلا أن احتمال حدوث أمواج مد 

بحرية )تسونامي( موجود نظراً لأن زلزالاً يحدث في البحر قد يشكل خطراً على الخط الساحلي للمقاطعة. 

في نيوزيلندا تكون مجالس المقاطعات والمدن مسؤولة عن الدفاع المدني، ويتمتع العمدة المحلي بسلطة لإعلان حالة الطوارئ 

للدفاع المدني. 

ينصح الدفاع المدني الناس ابقاء معدات النجاة جاهزة على الدوام. 

قائمة الأشياء المطلوبة لمعدات النجاة: 

مصباح يعمل بالبطارية، جهاز راديو، حقيبة إسعافات أولية، بطاريات، شموع، أعواد ثقاب، أغذية معلبة، ماء معبأ بزجاجات. 

إذا كنت مضطراً لمغادرة منزلك خلال حالة طوارئ، تأكد من القيام بسرعة بتجميع تجهيزات خروج. ويجب أن تتضمن هذه 

التجهيزات: مستندات العائلة، شهادات الميلاد والزواج، بوالص التأمين، الأدوية الضرورية، احتياجات الأطفال، مناشف وأدوات 

العناية الشخصية، بطانيات وطعام وملابس إضافية. 

لإعداد نفسك لحالة طوارئ يعلنها الدفاع المدني:

تعرف على تحذيرات الدفاع المدني ••

في حال حدوث كارثة، قم بتشغيل جهاز الراديو واستمع للتعليمات ••

تعرف على الأماكن التي يمكنك طلب المساعدة منها ••

تعرف كيف تقفل التيار الكهربائي وخدمات الماء والغاز الرئيسية  ••

تعرف كيف تحصل على مياه الشرب ••

 لمزيد من المعلومات قم بزيارة الموقع الالكتروني لمجلس المدينة 

www.waitakere.govt.nz/AbtCit/cp/emgncyserv.asp

www.civildefence.govt.nz أو قم بزيارة الموقع الالكتروني لوزارة الدفاع المدني

تتوفر المعلومات الضرورية عبر هذا الموقع الالكتروني بعدة لغات. 

تمت طباعة المعلومات الخاصة بالدفاع المدني وما ينبغي عليك عمله في حال الكوارث على الغلاف الداخلي للصفحات الصفراء 

Yellow لدليل الهاتف.  عليك أن تتأكد أن كافة أفراد عائلتك يعرفون تلك المعلومات. 
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سلامة العلاقات ومنع العنف العائلي

تحت إشراف حملة العمدة Mayoral Taskforce لمحاربة العنف العائلي، فإن هدفنا هو ضمان أن تتمتع كافة العائلات في وايتاكيري 

بعلاقات صحية قائمة على الاحترام والاستقرار وخالية من العنف. 

يعمل المشروع على تقديم الدعم والربط بين المؤسسات التي تقدم مبادرات لمنع العنف العائلي وخدمات التدخل عند حدوثه.  كما أننا 

نتعاون مع المنظمات الاجتماعية لتعزيز رسالة "ذلك غير مقبول It's Not OK من خلال حملتنا الإعلانية التي يظهر فيها العمدة 

وأشخاص آخرون من قاطني وايتاكيري. 

العنف العائلي غير مقبول، وقد يحدث بعدة أشكال: 

عنف جسدي الصفع، اللكم، الرفس، استخدام الأسلحة  ••

عنف عاطفي لجعلك تعتقد أنك مجنون  ••

عنف شفهي ـ تثبيط المعنويات، تحرشّ  ••

تهديد ـ لسلامتك وسلامة الآخرين  ••

العزل إبعادك عن أصدقائك وعائلتك ومن يساندونك  ••

عنف جنسي ـ مداعبة، اغتصاب، إجبار  ••

 ـجعلك بحاجة مالية للاعتماد على الغير  عنف مالي  ••

التخويف ـ العيش في خوف دائم  ••

لا يجب أن تستمر الحياة على هذا الشكل. يمكنك الاتصال هاتفياً لطلب المساعدة: 

خدمات على مدار 24 ساعة: 
839 0600 شرطة وايتاكيري	

 839 0677 	Victim Support خدمات مساعدة الضحايا
836 1987 	Western Refuge / Viviana الملجأ الغربي / فيفيانا

 أزمات الاغتصاب / جمعية مساعدة ضحايا التحرش الجنسي 
623 1700 	Rape Crisis / Sexual Abuse Help Foundation

0800 742 584 	Shakti Asian Women’s Safe House بيت شاكتي الآمن للنساء الآسيويات

الخدمات خلال أيام الدوام: 
العرقية  النيوزيلندية للخدمات الاجتماعية   الهيئة 

834 6668 	NZ Ethnic Social Services
 مشروع جزر المحيط الهادئ للسلامة 

823 2555 	Pacific Island Safety Prevention Project (PISPP)
833 9653 	Tika Maranga مأوى النساء الماوريات

 شبكة ويفز لمنع العنف العائلي 
838 4834 	WAVES Family Violence Network

 خدمة وايتاكيري لدعم ضحايا التحرش والصدمات النفسية 
837 2491 	Waitakere Abuse and Trauma Counselling Service
825 0509 	Man Alive الرجل الحي
838 6381 	West Auckland Women’s Centre مركز غرب أوكلاند للنساء

الالكترونية:  المواقع 
www.areyouok.org.nz 	Are you OK? هل أنت بخير؟

www.rapecrisis.org.nz 	Rape Prevention Education هيئة التثقيف لمحاربة الاغتصاب
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المخدرات والكحول

تتضمن المخدرات المحظورة في نيوزيلندا الحشيش، والكوكائين، وحبوب النشوة ecstasy، ومخدر GHB )غاما حامض هيدروكسي 

البوتيريك gamma-hydroxybutrate(، والهيرويين، والأفيون، وعقار البنزوديازبينات benzodiazepines، وعقار كيتامين 

ketamine ) وتعاطيهما مشروع في حال وصفهما من قبل الطبيب(، ومخدر الهلوسة LSD، والميثامفيتامينات / الأمفيتامينات 
)المنشطات( methamphetamine / amphetamines، وبعض حبوب الحفلات party pills. وتعرف كافة هذه المخدرات بأسماء 

 عامية أخرى كذلك. بالإضافة إلى ضررها على الصحة، فإن حيازة أو تصنيع وتزويد المواد المذكورة أعلاه تؤدي إلى عقوبات طويلة 

في السجن. 

يبلغ السن القانوني لتناول المشروبات الكحولية في نيوزيلندا 18 سنة. وايتاكيري هي أحد مدينتين في نيوزيلندا تطبق فيها رخص 

لتناول الكحول.  إن وجود الجمعيات الخاصة بالترخيص في وايتاكيري أدى إلى تقليل ملموس في كثافة ووجود الكحول فيها.  لا يتم 

بيع الكحول في محلات السوبرماركت في المدينة. يمكن شراء الكحول فقط من الأماكن المرخص لها، وهناك عدد من الأماكن العامة 

في المدينة التي لا يسمح فيها بتناول الكحول.  يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات حول أماكن حظر تعاطي الكحول في وايتاكيري 

www.waitakere.govt.nz عبر موقع مجلس مدينة وايتاكيري

لمزيد من المعلومات حول المخدرات والكحول وتأثيرها على الصحة والسلامة: 

New Zealand Drug Foundation الجمعية النيوزيلندية لمكافحة المخدرات

www.drug.org.nz :الموقع الالكتروني 

أرسل رسالة نصية تحتوي إسم المخدر إلى الرقم 3784 لتحصل على وصف مختصر لذلك المخدر هذه الخدمة مجانية. 

إذا كانت لديك أية مخاوف أو أسئلة حول تعاطيك للمخدرات أو تعاطي شخص آخر تعرفه للمخدرات، اتصل على:  

Community Alcohol and Drug Services الهيئة الاجتماعية لمكافحة الكحول والمخدرات

هاتف 1818 845 09

Alcohol Drug Helpline خط المساعدة لمكافحة الكحول والمخدرات

 هاتف: 797 787 0800 )من 10 صباحاً حتى 10 مساءً 7 أيام أسبوعياً(.  

 www.addictionshelp.org.nz :الموقع الالكتروني

Alcohol Advisory Council مجلس الإرشاد الخاص بالكحول

www.alcohol.govt.nz :الموقع الالكتروني
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القسم الرابع

معلومات عن الحياة اليومية والمنزلية

العطل الرسمية والتوقيت الصيفي ••

والراديو التلفزيون  ••

الصحف  ••

خدمات الهاتف والانترنت ••

خدمات الكهرباء والغاز ••

خدمات الماء ••

الرسوم ••

النفايات وإعادة التدوير ••

الضجيج  ••

البريدية الخدمات  ••

النقل العام ••
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الرسمية العطل 

رأس السنة 1 يناير )كانون الثاني( 

اليوم التالي لرأس السنة 2 يناير )كانون الثاني( 

عيد أوكلاند آخر يوم اثنين في شهر يناير )كانون الثاني( 

يوم وايتانغي Waitangi Day 6 فبراير )شباط( 

الجمعة العظيمة واثنين عيد الفصح في مارس )آذار( أو أبريل )نيسان( )تتغير التواريخ كل سنة( 

يوم أنزاك ANZAC Day 25 أبريل )نيسان( 

عيد ميلاد الملكة يوم الاثنين الأول من شهر يونيو )حزيران( 

عيد العمال آخر يوم اثنين من شهر أكتوبر )تشرين أول(

عيد الميلاد 25 ديسمبر )كانون الأول( 

يوم البوكسنغ Boxing Day 26 ديسمبر )كانون الأول( 

الفصول

سبتمبر )أيلول(، أكتوبر )تشرين الأول(، نوفمبر )تشرين الثاني( الربيع: 	

ديسمبر )كانون الأول(، يناير )كانون الثان(، فبراير )شباط( الصيف: 	

مارس )آذار(، أبريل )نيسان(، مايو )أيار( الخريف: 	

يونيو )حزيران(، يوليو )تموز(، أغسطس )آب(  الشتاء: 	

 تغيير الساعة

يبدأ تغيير الساعة في نهاية سبتمبر )أيلول( كل سنة )عندما يتم تقديم الساعة ساعة واحدة إلى الأمام(، وينتهي في أوائل أبريل 

)نيسان( من السنة التالية )عندما يتم تأخير الساعة ساعة واحدة إلى الوراء(. 

والراديو التلفزيون 

يوجد في نيوزيلندا خدمة تلفزيون ممول من الحكومة يحتوي على عدة قنوات مجانية، بما فيها قناة تلفزيونية باللغة الماورية.  وتقدم 

الشبكات التجارية الأخرى مزيجاً من الخدمات المجانية والخدمات المدفوعة الثمن، بما فيها العديد من القنوات التلفزيونية العالمية.  

يوجد في منطقة أوكلاند ما يزيد عن 30 محطة راديو تبث على الموجات المتوسطة والإف إم. 

الصحف

New Zealand Herald صحيفة نيوزيلند هيرالد

 The Aucklander أكبر صحيفة في نيوزيلندا من حيث التوزيع. يمكن إيصالها إلى منزلك يومياً عند الاشتراك، وهي تتضمن ملحق

وهو ملحق إخباري أسبوعي محلي. 

Western Leader صحيفة ويسترن ليدر

وهي صحيفة محلية في منطقة غرب أوكلاند، ويتم توصيلها مجاناً إلى معظم المنازل في مدينة وايتاكيري ثلاث مرات أسبوعياً. 

Waitakere City News صحيفة وايتاكيري سيتي نيوز

وهي نشرة إخبارية شهرية تصدر عن مجلس مدينة وايتاكيري، ويتم توصيلها إلى منزلك مجاناً. 

يمكنك تصفّح الصحف العالمية عبر الانترنت في مركز التعلّم ضمن المكتبة العامة في منطقتك. 
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خدمات الهاتف والانترنت

توجد في نيوزيلندا خدمات هاتفية محلية ودولية وخدمات الهاتف النقال والإنترنت تقدمها مجموعة من 

الشركات. ويمكنك استخدام بطاقات الهاتف لإجراء مكالمات محلية أو دولية. اطلع على أجور المكالمات المقدمة من 

الشركات لتجد أفضل الأسعار المناسبة. 

الصفحات البيضاء White Pages والصفحات الصفراء Yellow والدليل المحلي لمنطقة 

:Local Directory (West Auckland) غرب أوكلاند

تحتوي الصفحات البيضاء والصفحات الصفراء على معلومات شاملة ويتم تحديثهما مرة كل سنة وتوصيلهما 

www.yellow.co.nz و www.whitepages.co.nz مجاناً إلى كل منزل وشركة. يتوفر الدليلان عبر الإنترنت

يتم نشر الدليل المحلي لمنطقة غرب أوكلاند مرة كل سنة وإيصاله إلى المنازل مجاناً. 

أرقام الهاتف: 

الأرقام التي تبدأ بـ 0800 هي أرقام مجانية. ولكن ليس كل الأرقام التي تبدأ بـ 0800 هي أرقام يمكن الاتصال بها من الهاتف النقال. 

تقدم خدمة الأرقام التي تبدأ بـ 0900 معلومات متخصصة وخدمات ترفيهية على أساس دفع قيمة المكالمات. 

تركيب هاتف جديد: 

توجد ثلاث شركات هاتف رئيسية في نيوزيلندا هي تيليكوم Telecom، وتيليسترا كلير TelstraClear، وفودافون Vodafone )وهي 

متخصصة بخدمات الهاتف النقال بشكل رئيسي(. إذا لم يكن هناك هاتف في منزلك أو شقتك، فعليك شراء هاتف جديد. 

استخدام الهواتف العمومية: 

هناك نوعان من الهواتف العمومية يمكنك أن تستخدم فيها إما العملة المعدنية أو البطاقات لإجراء اتصال هاتفي. 

المكالمات الدولية من الهواتف العمومية: 

أدخل رقم الحصول على خط الاتصال الدولي / الرمز الدولي / رمز المنطقة / رقم الهاتف. 

النقالة:  الهواتف 

توفر الشركات العاملة فئات متعددة لخدمات الاتصال المدفوعة مسبقاً أو ذات عقد لمدة المحددة بالنسبة 

للهواتف النقالة. عند الاتصال بهاتف نقال تذكرّ أن تدخل الرمز الصحيح وهو إما 021 ، أو 027 ، أو 

 .029

شركات تقديم خدمات الانترنت: 

هناك العديد من الشركات التي تقدم خدمات الإنترنت والتي يمكن العثور عليها في الصفحات الصفراء. 

بطاقات الهاتف:

تتوفر بطاقات الهاتف المدفوعة مسبقاً في العديد من المتاجر.
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خدمات الكهرباء والغاز

الكهرباء: 

يمكنك اختيار الشركة التي ستزودك بالطاقة الكهربائية من بين الشركات التالية: 

0800 1018 10 	Mercury Energy
0800 692 668 	Contact Energy
0800 436 374 	Genesis Energy
0800 496 496 	Meridian Energy
0800 340 000 	Empower
0800 200 040 	Powershop

يمكنك الاتصال بالشركة التي تختارها لتحصل على الطاقة الكهربائية من التاريخ الذي تبدأ فيه السكن في المنزل. ويمكن ترتيب 

توصيل الطاقة الكهربائية قبل انتقالك إلى المنزل الجديد. عندما تتصل بشركة الكهرباء فسيطلب منك تقديم اثبات هوية يكون في 

العادة اسم ورقم هاتف صاحب المنزل أو الوكيل، ورقم رخصة قيادتك، ورقم جواز سفرك، واسم ورقم هاتف أحد أصدقائك أو أقاربك 

ممن لا يعيشون معك. وقد تتأكد بعض الشركات من تصنيفك الائتماني أو تطلب الحصول على مبلغ رهن. 

شركات تزويد الغاز

الشركات التالية هي شركات تزويد الغاز الطبيعي بالتجزئة في مدينة منطقة أوكلاند: 

Contact Energy Limited
 خدمة العملاء: 668 692 0800

www.mycontact.co.nz :الموقع الالكتروني 

 help@mycontact.co.nz  :بريد إلكتروني

Genesis Energy
 خدمة العملاء: 374 436 0800

www.genesisenergy.co.nz :الموقع الالكتروني 

 info@genesisenergy.co.nz :بريد إلكتروني

Auckland Gas Company
 خدمة العملاء: 427 438 0800

www.aucklandgas.co.nz :الموقع الالكتروني 

 getgas@aucklandgas.co.nz :بريد إلكتروني

تساعدك خدمة Powerswitch المجانية على مقارنة أسعار وخدمات شركات 

 الطاقة المختلفة.  لمزيد من المعلومات الرجاء زيارة الموقع الالكتروني: 

www.consumer.org.nz
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خدمات الماء

يقدم مجلس مدينة وايتاكيري العديد من النصائح المتعلقة بتوفير الماء واستخدامه بشكل أكثر كفاءة. إن الكفاءة في استخدام الماء 

تعني استخداماً أقل للماء وبالتالي تكاليف أقل وماء ملوثاً أقل في أنظمة المجاري مما يعني تكلفة أقل لمعالجة الماء المستعمل. 

يمكنك توفيرالماء باتباع النصائح التالية: 

تأكد من عدم وجود تسربات وقم بإصلاح الحنفيات التي تنقط والمراحيض التي فيها تسرب )إذا كان منزلك مستأجراً فاطلب  	.1
من المالك إصلاح تلك الأعطال(

قلل من كمية الماء المستخدم لشطف المراحيض 	.2

استخدم الأجهزة المنزلية التي توفر الماء 	.3

قم بصيانة تمديدات الماء في منزلك 	.4

قلل تدفق حنفية الماء عند الاستخدام قدر الإمكان. 	.5

قم بزيارة موقع www.ecowater.co.nz للحصول على مزيد من المعلومات حول كيفية توفير الماء في منزلك وحديقتك. 
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الرسوم

يجب على مالكي العقارات التجارية والسكنية في مدينة وايتاكيري 

 Auckland دفع رسوم لمجلس مدينة وايتاكيري ولمجلس منطقة أوكلاند

Regional Council. يتم احتساب رسوم مجلس المدينة وفقاً لقيمة 
العقارات. ويتم إرسال الفواتير لدافعي الرسوم مرة كل ثلاثة أشهر.  

وفيما يلي بعض الأشياء التي تساهم الرسوم في تمويلها: 

الطرق ومسارات الدراجات وأرصفة المشاة.  ••

الحدائق العامة ومرافق الترفيه والتنزه ••

خدمات المجاري ومياه الأمطار ••

التطوير الاقتصادي والبنية التحتية ••

حماية وتطوير البيئة ••

خدمات المكتبات ومكاتب إرشاد المواطنين ••

النفايات وإعادة التدوير وتقليل المخلفات ••

إدارة المصادر والتراخيص ••

إدارة المخاطر ••

 مركز الاتصال التابع لمجلس مدينة وايتاكيري على مدار 24 ساعة يومياً 

839 0400 
 )إن لم تكن اللغة الإنجليزية هي لغتك الأم، اطلب خدمة خط اللغة( 

www.waitakere.govt.nz
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النفايات وإعادة التدوير

يقدم مجلس مدينة وايتاكيري للمقيمين ثلاثة خدمات لجمع النفايات وإعادة التدوير.  

جمع النفايات المنزلية الأسبوعي

يتم جمع النفايات المنزلية أسبوعياً من كافة المنازل في مختلف أنحاء المدينة على أساس تحمّل التكلفة من المستخدم.  يجب 

استخدام أكياس النفايات الرسمية ذات اللون الرمادي، وهي متوفرة لدى محلات السوبرماركت والمتاجر المحلية والبقاليات.  يتم فقط 

جمع النفايات التي تكون موضوعة في الأكياس الرسمية لمجلس المدينة، وذلك لأن تكلفة الأكياس تغطي عملية جمع النفايات 

والتخلص منها.  يجب وضع الأكياس في الخارج في اليوم المخصص للجمع قبل الساعة 7:30 صباحاً. 

إذا أردت معرفة اليوم المخصص لجمع النفايات في منطقتك، اتصل بمركز الاتصال على الرقم 0400 839. لتقليل نفاياتك أكثر، 

يمكنك استخدام حاوية تخمير أو مزرعة ديدان للتخلص من فضلات الأطعمة التي تشكل ما يزيد عن %50 من محتويات كيس 

النفايات العادي. 

جمع مواد إعادة التدوير مرة كل أسبوعين

تم تزويد كافة المنازل بحاويات زرقاء ذات عجلات لوضع مواد إعادة التدوير.  إذا لم يتوفر لديك حاوية، اتصل بمركز الاتصال على الرقم 

0400 839. يجب وضع القناني والمرطبانات الزجاجية المرقمة من 1 إلى 7 في أسفلها، وعلب الألمنيوم والمعلبات في الحاوية 
الزرقاء لإعادة تدويرها.  وهناك عدة استثناءات يجب الانتباه لها، مثلاً علب زيوت المحركات، ورقائق التغليف البلاستيكية، والأكياس 

البلاستيكية، ومنتجات البوليستيرين كصحون حفظ اللحم، ومواد تغليف البوليستيرين.  يجب التخلص من هذه المواد داخل كيس 

النفايات العادي. 

يجب وضع حاوية النفايات ذات العجلات في الخارج ليتم إفراغها مرة كل أسبوعين قبل الساعة 7:30 صباحاً في نفس يوم جمع 

القمامة.  تظهر أسابيع جمع القمامة على أكياس النفايات البلاستيكية الرمادية التابعة لمجلس المدينة، كما تتوفر تواريخ الجمع من 

خلال مركز الاتصال. 

المواد التي لا توضع في الحاويةالمواد التي توضع في الحاوية

العلب البلاستيكية المرقمة من 1 إلى 7، )مثلاً علب اللبن، 

حافظات الآيس كريم، قناني الشراب، إلخ(

مواد التغليف المصنوعة من البوليستيرين )مثلاً صحون حفظ 

اللحم(

الخزف الصيني، والفخار، والزجاج، والمرايا، والمصابيح الكهربائية العلب المعدنية

وزجاج النوافذ

صفائح التغليف أو الصحون المصنوعة من الألمنيومعلب الألمنيوم

النفايات العامةقناني الزجاج الكاملة

مرطبانات الزجاج الكاملة
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جمع الورق / الكرتون مرة كل أسبوعين

 يجب وضع الورق والكرتون بإحكام داخل كيس أو ربطه ووضعه بالقرب من حاوية إعادة التدوير ليتم جمعه في نفس اليوم مرة 

كل أسبوعين. 

يتم قبول كل هذه المواد ويتم جمعها: 

الصحف ••

المجلات ••

الرسائل والمظاريف ••

الأوراق الممزقة ••

الإعلانات الورقية ••

الصناديق الكرتونية والأسطوانات الكرتونية ••

لا تلق المواد التالية مع النفايات العادية:

المواد الكيميائية، وعلب الدهان، والزجاج المكسور، وبطاريات السيارات، وعلب البخاخ، والإطارات، والطابوق والإسمنت.  يمكن إتلاف 

 Waitakere Refuse Transfer Station كميات محدودة من النفايات الخطرة من المنازل في محطة تحويل النفايات في وايتاكيري

.6 The Concourse, Henderson الكائنة في

قلّل المخلفات، أعد استخدام الأشياء، قم بإعادة التدوير المزيد من المعلومات 

لنحافظ على نيوزيلندا نظيفة

تتوفر معلومات حول مبادرات إعادة التدوير في مختلف أنحاء البلاد وكيف يمكنك المشاركة فيها، بالإضافة إلى بعض الحقائق والأرقام 

المثيرة حول إعادة التدوير.  

 www.cleanupnz.org.nz

نيوزيلندا بدون نفايات أبداً 

تعرفّ على النصائح والحيل لإعادة تدوير كل شئ من أجهزة الحاسب الآلي، والهواتف النقالة، والحفاضات، وصولاً إلى الإطارات 

وبلاستيك المزارع. كما تتوفر معلومات مكثفة حول طرق مساهمة الأفراد والشركات في التقليل من كمية النفايات التي يتم دفنها 

في الأرض كل سنة. 

www.zerowaste.co.nz



56

الضجيج

 بموجب القوانين البيئية النيوزيلندية فإن مجلس مدينة وايتاكيري مسؤول عن السيطرة على الضجيج الزائد في مدينتنا ضمن 

قيود معينة. 

من المتعارف عليه أن مقدراً معيناً من الضجيج يعتبر جزءاً من بيئة الإنسان. فالضجيج الصادر عن السيارات والطائرات والمصانع 

والمنازل يشكل جزءاً من خلفية الحياة اليومية. وبشكل عام فإن الضجيج لا يعتبر مشكلة إلا عندما يكون زائداً عن الحد. 

الضجيج الزائد هو أي ضجيج يخضع لسيطرة البشر ويعكرّ صفو الآخرين وراحتهم وهدوءهم بلا مبرر.  ويعتمد تعريف 

 

الضجيج الزائد على بعض المعايير المتعلقة بالوقت من اليوم، والمنطقة التي تعيش فيها، ووجود مانعات الصوت، وكذلك نوعية 

الضجيج نفسه. 

إذا كنت تنزعج من الأصوات العالية أو من ضجيج الحفلات بعد الساعة 10:00 مساءً، يمكنك التحدث إلى الأشخاص الذين يتسببون 

في إحداث الضجيج. وإذا لم تكن هناك استجابة لتقليل الضجيج، فيمكنك الاتصال بمركز الاتصال التابع لمجلس مدينة وايتاكيري 

على الرقم 0400 839 لتقديم شكوى. سيتم إعطاؤك رقم شكوى. عليك الانتظار لمدة 30 دقيقة لترى إذا كان هناك انخفاض في 

مستوى الضجيج. إذا لم يقل مستوى الضجيج فعليك الاتصال بمركز الاتصال مرة ثانية وإعطاءهم رقم الشكوى الذي لديك. عندئذ 

سيقوم مسؤولو الرقابة على الضجيج التابعين لمجلس المدينة باتخاذ الإجراء اللازم بالنيابة عنك. 

من المهم إبلاغ مجلس المدينة في وقت حدوث الضجيج حتى يتمكن أحد مسؤولي الرقابة على الضجيج من تقييم الوضع. يقوم 

المسؤول بتقييم فيما إذا كان الضجيج زائداً عن الحد أم لا.
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الحيوانات الأليفة

يجب تسجيل كافة الكلاب التي تبلغ من العمر 3 أشهر فما فوق كل سنة. كما أن وضع رقاقة إلكترونية للكلاب ضروري عند 

تسجيل الكلب الجديد. يجب منع القطط من صيد الطيور البرية الوطنية.

تبدأ سنة التسجيل من 1 يوليو )تموز( وتنتهي في 30 يونيو )حزيران(. يجب دفع رسوم التسجيل بحلول 1 أغسطس )آب( كل سنة 

للاستفادة من الرسوم المخفضة. يتم إصدار بطاقة التسجيل عند دفع الرسوم لتسجيل الكلب. إذا غيرت عنوانك أو إذا أصبح للكلب 

مالكاً جديداً فعليك إبلاغ مجلس المدينة خطياً خلال 14 يوماً. 

يمكن تسجيل الكلاب لدى مجلس المدينة Council’s Civic Centre, 6 Henderson Valley Road, Henderson وكذلك في 

بعض المكتبات العامة المختارة.  لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بمركز الاتصال التابع لمجلس المدينة على الرقم 0400 839.

للاستفسارات أو الأمور الأخرى المتعلقة بالحيوانات، يمكنك الاتصال بـ:

Animal Welfare Waitakere خدمات رعاية الحيوانات في مدينة وايتاكيري

48 The Concourse 
Henderson 

هاتف: 8000 836

Society for the Prevention of Cruelty to Animals (SPCA) جميعة منع العنف ضد الحيوانات

50 Westney Drive 
Mangere 
Manukau 

 هاتف: 7300 256 09

 info@spca.org.nz :بريد إلكتروني 

www.spca.org.nz :الموقع الالكتروني 



58

البريدية  الخدمات 

بالإضافة إلى الخدمات البريدية المحلية والدولية، تقدم مكاتب البريد خدمات 

صناديق وحقائب البريد الخاصة. تعرفّ على تكلفة إرسال البريد لدى مكتب 

البريد المحلي في منطقتك. 

ويمكن أيضاً دفع فواتير كثير من الخدمات مثل الغاز والكهرباء والهاتف 

وحسابات التأمين وتسجيل السيارات لدى مكتب البريد المحلي في منطقتك. 

يمكنك الدفع للحصول على الخدمات عن طريق التحويل الالكتروني عند نقاط 

البيع EFTPOS أو الدفع عن طريق الشيك أو الدفع نقداً. يوجد ما يزيد عن 
300 مكتب بريد في نيوزيلندا يفتح العديد منها خلال عطلة نهاية الأسبوع. 
كما افتتحت هيئة البريد النيوزيلندية New Zealand Post بنكاً جديداً هو 

كيوي بنك Kiwi Bank يقدم خدمات مصرفية شخصية غير مكلفة عبر العديد من مكاتب البريد في أنحاء نيوزيلندا. 

توجد مكاتب بريدية في المراكز التالية: 

••Glen Eden غلين إيدين

••Glendene غليندين 

••Green Bay غرين باي

••Henderson هندرسون

••Kelston كلستون

••Lincoln North لنكولن نورث

••Lucken’s Point لوكينز بوينت

••New Lynn Post Shop مكتب بريد نيولين

 ••Royal Heights رويال هايتس

••Te Atatu Peninsula شبه جزيرة تي أتاتو

••Titirangi تيتيرانغي 

••Westgate ويستغيت 

www.nzpost.co.nz لمزيد من المعلومات حول الخدمات المتوفرة لدى مكتب البريد المحلي في منطقتك، الرجاء زيارة الموقع الالكتروني
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النقل 

عندما تتنقّل في أنحاء وايتاكيري وعبر منطقة أوكلاند فأنت بحاجة للسفر بالباص أو بالقطار أو بالعبّارة.  لمعرفة الخطوط وأوقات 

الرحلات وأسعار التذاكر والمعلومات الأخرى الرجاء الاتصال بـ: 

محطات القطارات في وايتاكيري الموجودة في الأماكن التالية: 

••New Lynn نيو لين

••Fruitvale Road شارع فروتفيل

••Glen Eden غلين إيدين

••Sunnyvale سنيفيل 

••Henderson / Waitakere Central هندرسون / وسط وايتاكيري

••Sturges Road شارع سترغس

••Ranui رانوي

••Swanson سوانسون

••Waitakere Village قرية وايتاكيري

هناك محطات باصات رئيسية في نيولين وهندرسون، وتتوفر سيارات الأجرة )التاكسي( أمام معظم مراكز التسوق.  لمزيد من 

 www.intercity.co.nz المعلومات حول السفر بالباص ضمن المدينة الرجاء زيارة الموقع الالكتروني

 www.wises.co.nz كما يمكن الاطلاع على خرائط مفصلة للمدينة على الموقع الالكتروني

توجد شبكة من المسارات الخاصة بالدراجات في وايتاكيري، وهي تتضمن مسارات ضمن الطرق العادية ومسارات مستقلة.  مجلس 

مدينة وايتاكيري بصدد تطوير وتوسعة هذا النظام لتوفير مزيد من خيارات التنقل المدمجة للقاطنين في المدينة.  تتوفر خرائط 

مسارات الدراجات في وايتاكيري لدى مجلس المدينة في مركز Civic Centre أو عن طريق الاتصال بمركز الاتصال التابع لمجلس المدينة 

على الرقم 0400 839.  

MAXX Regional Transport ماكس للنقل الإقليمي 

www.maxx.co.nz
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القسم الخامس 

مقدمة حول النظام القانوني

الولادات، والوفيات، والزيجات، والعلاقات المدنية ••

الديمقراطية والنظام الانتخابي ••

العدالة  ••

•• التشريعات وهيئة وايتاكيري للخدمات القانونية الاجتماعية 

Waitakere Community Law Service
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الولادات، والوفيات، والزيجات، والعلاقات المدنية 

تقوم دائرة الشؤون الداخلية Department of Internal Affairs بتسجيل كافة الولادات والوفيات والزيجات والعلاقات المدنية في 

.Registrar General نيوزيلندا من خلال المسجل العام

تسجيل الولادة

يجب تسجيل كل حالة ولادة في نيوزيلندا بالسرعة الممكنة بحكم القانون. التسجيل يؤكد أن طفلك مواطن نيوزيلندي. وحالما يتم 

التسجيل يمكن الحصول على شهادة ميلاد مقابل رسوم تبلغ 30 دولار كوثيقة رسمية. تسجيل الولادة مجاني. إذا كان والدا الطفل 

متزوجان قانونياً، فيمكن أن تقوم الأم أو الأب بالتوقيع على طلب تسجيل الطفل. أما إذا لم يكونا متزوجين قانونياً، فيجب على الأم 

توقيع طلب تسجيل الطفل. إذا تم تسجيل بيانات الأب فعليه أن يوقع أيضاً. 

تسجيل الوفاة

يقضي القانون بتسجيل كل حالات الوفاة في نيوزيلندا خلال ثلاثة أيام عمل بعد الدفن أو إحراق الجثة. تسجيل الوفاة مجاني. مدير 

الجنازة Funeral Director أو الشخص المسؤول عن ترتيبات الجنازة مسؤول عن إبلاغ المسجّل Registrar عن الوفاة. 

تسجيل الزواج

 Registrar of Marriages هناك نوعان من مراسيم الزواج في نيوزيلندا. يمكن إجراء مراسيم الزواج إما من قبل مسجل الزواج

 Particulars أو من قبل مأذون زواج مرخص. في يوم العرس يقوم كل من العروس والعريس بتوقيع نسختين من طلب بيانات الزواج

of Marriage. ويتم إعادة نسخة إلى مكتب المسجل والنسخة الأخرى تظل مع أصحاب العلاقة كدليل على الزواج. بعد الزواج 
يمكن استخدام نسخة بيانات الزواج كوثيقة رسمية لتأكيد تفاصيل وقانونية الزواج. يمكن الحصول على شهادة زواج من المسجّل 

Registrar مقابل رسوم. 

تسجيل العلاقات المدنية 

يقدم قانون العلاقات المدنية The Civil Union Act 2004 المعايير والإجراءات الخاصة بقيام شخصين بتوثيق علاقتهما مدنياً عن 

طريق مراسم رسمية وتسجيل العلاقة رسمياً في نيوزيلندا. يمكن الدخول في علاقة مدنية من قبل شريكين من نفس الجنس أو من 

خلال شريكين من جنسين مختلفين.  يمكن الاعتراف قانونياً بالعلاقات المدنية المسجلة في نيوزيلندا في البلدان الأخرى وفقاً للقوانين 

المطبقة في تلك البلدان. 

تغيير الاسم 

لتسجل تغيير الاسم عليك الاتصال بدائرة الولادات والوفيات والزيجات Births, Deaths and Marriages وطلب النموذج المناسب. 

لطلب نماذج تسجيل الولادات والوفيات والزيجات وتغيير الاسم والعلاقات المدنية، اتصل بـ: 

The Registrar of Births, Deaths and Marriages مسجّل الولادات والوفيات والزيجات

 هاتف مجاني: 52 52 22 0800 و 8150 474 04

 bdm.nz@dia.govt.nz :بريد إلكتروني 

www.bdm.govt.nz :الموقع الالكتروني
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كتابة وصية

تمكنّك الوصية من اتخاذ قرار بشأن كيفية إعالة عائلتك وكيف يجب أن تدار 

شؤونك بعد وفاتك. يمكن لأي شخص يبلغ من العمر 18 سنة فما فوق أن 

يكتب وصية. إذا كان لديك أولاد فإن الوصية تكون أكثر أهمية.

قبل كتابة الوصية عليك أن تأخذ بعين الاعتبار ما تملك، والناس الذين 

يعتمدون عليك، ومن هم الأشخاص الذين تريد أن تترك لهم شيئاً من خلال 

وصيتك. تعبّر وصية الحي Living Will عن رغباتك الخاصة بكيفية العناية 

بك وبرفاهيتك قبل وفاتك.  يمكنك في هذه الوصية اتخاذ قرار بشأن مستوى 

الرعاية الذي ترغب في الحصول عليه والعلاج الذي تريده في حال أصبت بمرض 

عضال أو بالجنون. 

لمزيد من المعلومات الرجاء زيارة الموقع الالكتروني www.publictrust.co.nz أو الاتصال بمحاميك الخاص. 

الديمقراطية والنظام الانتخابي

نيوزيلندا بلد ديمقراطي يتم فيه اختيار أعضاء البرلمان من خلال انتخابات حرة ونزيهة. يحق التصويت لكافة المواطنين والمقيمين 

إقامة دائمة في نيوزيلندا منذ 12 شهراً أو أكثر وتبلغ أعمارهم 18 سنة فما فوق. ويمكن لكل مواطن نيوزيلندي مسجل كناخب أن 

 House of يرشح نفسه للانتخابات ليكون عضواً في البرلمان. توجد في نيوزيلندا قاعة برلمان واحدة تسمى مجلس ممثلي الشعب

.Representatives

النظام في نيوزيلندا ملكي دستوري. الملكة إليزابيث الثانية هي ملكة نيوزيلندا وهي رأس الدولة. ويمثل الملكة في البلاد حاكماً عاماً 

لديه كافة صلاحيات الملكة فيما يخص نيوزيلندا. 

على الرغم من أن الملكة والحاكم العام يشكلان جزءاً لا يتجزأ من العملية الحكومية، إلا أنهما يظلان على الحياد من الناحية 

 Mixed السياسية ولا يتدخلان في الشؤون السياسية للبلاد. ويتم انتخاب البرلمان بموجب نظام العضوية المتنوعة التناسبية

Member Proportional (MMP). بموجب هذا النظام يتم تسجيل كل شخص كناخب ولديه الحق في الإدلاء بصوتين صوت لحزب 

وصوت لعضو في البرلمان. 

يتم عادة إجراء الانتخابات البرلمانية وانتخابات المجالس المحلية )لعضوية مجالس المدن( مرة كل ثلاث سنوات. يمكن الاطلاع على مزيد من 

www.elections.org.nz المعلومات حول النظام الانتخابي، بما في ذلك كيفية التسجيل على الموقع الالكتروني
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 التشريعات وهيئة وايتاكيري للخدمات القانونية الاجتماعية 

Waitakere Community Law Service
تتألف البنية القانونية في نيوزيلندا من قوانين، وتشريعات، ومشاريع قوانين، وقوانين داخلية، ومبادئ وقواعد مختلفة. 

القوانين هي القوانين التي يقرهّا البرلمان.

التشريعات هي القوانين الصادرة بموجب قوانين سنهّا البرلمان.

مشاريع القوانين هي قوانين مقترحة.

القوانين الداخلية هي التشريعات المحلية التي تطبقها مجالس المدن المحلية. 

 لمزيد من المعلومات حول البنية القانونية في نيوزيلندا، الرجاء مراجعة الموقع الالكتروني: 

www.newzealandgovernment.nz 
www.legislation.govt.nz :والموقع الالكتروني

إن وزارة العدل Ministry of Justice مسؤولة عن تطبيق القوانين في نيوزيلندا.  وهذا يشمل مقاضاة مرتكبي الجرائم ضمن نظام 
المحاكم، وتوفير عدة محاكم وخدمات لفض النزاعات.  تعمل وزارة العدل بشكل وثيق مع المؤسسات الأخرى ضمن القطاع العدلي، 

كالشرطة، ودائرة السجون، ووزارة التنمية الاجتماعية لتحقيق الأهداف المشتركة للقطاع وهي مجتمع نيوزيلندي آمن تحكمه 

العدالة. 

www.justice.govt.nz لمعرفة المزيد يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني

في وايتاكيري تقدم المركز القانوني المحلي في وايتاكيريWaitakere Community Law Service استشارات قانونية مجانية 

لمساعدة ذوي الدخل المحدود. تتوفر معلومات حول حقوقك القانونية، كما يتم توفير عيادات قانونية وعقد لقاءات قانونية. 

Waitakere Community Law Serviceالمركز القانوني المحلي في وايتاكيري 

1A Trading Place 
Henderson 
Waitakere 

 هاتف: 2130 835

info@waitakerelaw.govt.nz :بريد إلكتروني
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القسم السادس

المرافق الاجتماعية ومناطق الجذب الترفيهي المحلية

••Arataki Visitors Centre مركز أراتاكي للزوار

••Waitakere Ranges جبال وايتاكيري

شواطئ الساحل الغربي ••

مركز West Wave Aquatic Centre•• للألعاب المائية

المعارض الفنية ••

••The Trusts Stadium ملعب ترستس

••Global Café and Suss It مقهى

المراكز الاجتماعية والبيوت الاجتماعية ••
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Arataki Visitors Centre مركز أراتاكي للزوار

يقع مركز أراتاكي للزوار Arataki Visitors Centre على طريق المناظر الجميلة Scenic Drive وهي مكان رائع لاكتشاف أسرار 

وحكايات جبال وايتاكيري. يمكنك التعرفّ على تاريخ المنطقة والتحدث إلى خبراء الحياة البريّة ومشاهدة المناظر الطبيعية الخلابة 

والحصول على كافة المعلومات التي تحتاجها حول فرص الترفيه المتوفرة في المنطقة.  تعتبر المنحوتات الرائعة التي أبدعها تي كاويرو 

أماكي Te Kawerau a Maki جزءاً هاماً من المركز. 

Waitakere Ranges جبال وايتاكيري

تعتبر جبال وايتاكيري كنزاً بيئياً فريداً يحتوي على عدة مسارات للمشي والتجوال في الطبيعة وعدة مناطق ترفيهية.  وتعتبر الجبال 

موقعاً ثقافياً محمياً ومتنزهاً إقليمياً، وتعتبر المنطقة موطناً لعدد من الطيور المحلية النادرة.  لا يسمح بدخول الكلاب. تتوفر الخرائط 

 ّنيمناطق المشي من مركز أراتاكي للزوار Arataki Visitors Centre ويمكن لموظفي تقديم النصائح حول كيفية الاستفادة  التي تب

القصوى بأمان من تجربتك. 

 Arataki Visitors Centre مركز أراتاكي للزوار 

Scenic Drive 
Waitakere Ranges 

 هاتف: 0077 817

www.arc.govt.nz :الموقع الالكتروني
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شواطئ الساحل الغربي

يجتذب الخط الساحلي الأخّاذ الزوار من مختلف أنحاء العالم، ويفخر السكان المحليون بالجمال الطبيعي غير الملوث لذلك المكان.  

يشتهر شاطئ بيها Piha Beach برياضة ركوب الأمواج ويعتبر شاطئ سباحة مشهور. يمكن أن تتغير الظروف الجوية بسرعة، ولهذا 

ينصح بالسباحة في المناطق التي تخضع للمراقبة فقط. 

West Wave ويست ويف 

20 Alderman Drive 
Henderson 
Waitakere 

هاتف: 3706 838

West Wave ويست ويف

يفخر هذا المركز الترفيهي العالمي الفائز بالجوائز باحتوائه على بركة سباحة أولمبية، وبركة غطس، وبركة أمواج، ومنزلقات 

مائية، وصالة ألعاب رياضية.  ويعتبر مكاناً رائعاً لتعلّم السباحة، وهناك العديد من البرامج المخصصة للأشخاص من 

كافة الأعمار والمهارات.  المركز مغطى بالكامل وهو مفتوح طوال العام. 

تتوفر مصادر سلامة الشواطئ المتعلقة بالسباحة 

والصيد على الصخور لدى مركز الاتصال التابع لمجلس 

المدينة عن طريق الاتصال بالرقم 0400 839 والموقع 

www.waitakere.govt.nz الالكتروني
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المعارض الفنية

تعتبر وايتاكيري موطناً للعديد من الفنانين المرموقين عالمياً والذين تعُرض أعمالهم في اثنين من المعارض المحلية وهما لوبديل هاوس 

 Corban Estate Arts Centre انظر الصورة( ومركز كوربان إيستيت للفنون( Titirangi في منطقة تيتيرانغي Lopdell House
في هندرسون Henderson. يقع كلا المعرضان في مبان تاريخية. 

Corban Estate Arts Centre 
426 Great North Road 

Henderson 
 هاتف: 4485 838

 بريد إلكتروني:

 info@ceac.org.nz  

 الموقع الالكتروني: 

www.ceac.org.nz

Lopdell House Gallery 
418 Titirangi Road 

Titirangi 
 هاتف: 8087 817

 بريد إلكتروني: 

 info@lopdell.org.nz 
 الموقع الالكتروني: 

 www.lopdell.org.nz

The Trusts Stadium ملعب ترستس

ملعب ترستس The Trusts Stadium هو عبارة عن ملعب كبير مغلق متعدد الأغراض يتسع لـ 5000 متفرج ويضم ساحة 

خارجية مع منصة رئيسية مغطاة. يتم استخدام المنصة الداخلية للحفلات الموسيقية، والمعارض، والمباريات الدولية في كرة الريشة 

 Waitakere وكرة السلة، والمؤتمرات والمهرجانات. تعتبر الساحة الخارجية معقل نادي كرة القدم المحلي المسمى وايتاكيري يونايتد

United، كما تستخدم للقاءات الدولية في ألعاب القوى ومباريات الركبي. وتعتبر الألعاب النارية السنوية عنصر جذب رئيسي 
للعائلة في ملعب ترستس The Trusts Stadium ويعتبر مهرجان ديوالي Diwali Festival الذي يقام في أكتوبر )تشرين الأول( 

أحد أشهر المهرجانات التي تقام في منطقة أوكلاند. 

The Trusts Stadium ملعب ترستس 

65 - 67 Central Park Drive, Henderson 
هاتف: 5200 970
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Global Café غلوبال كافيه

 Global تحتوي على مسرح أداء حي، ومقهى، ومركز للحاسب الآلي، وأحدث أجهزة التسجيل الموسيقي. تم افتتاح غلوبال كافيه

Café عام 2008.  يمكن للشباب التمتّع بالحفلات الموسيقة التي تحييها الفرق الموسيقية الرائدة، كما أن مركز معلومات الشباب 
القريب منها والمسمى Suss-It يقدم استشارات ودعم مجاني للشباب بين 

عمر 13 25 سنة. 

Global Café غلوبال كافيه 

20 Alderman Drive 
Henderson 

هاتف: 4570 835

المراكز الاجتماعية والبيوت الاجتماعية

تقدم المراكز الاجتماعية الست في وايتاكيري أماكن مخصصة لكافة الأغراض لإقامة مجموعة متنوعة من النوادي ومجموعات 

النشاطات العامة التي يمكنك تجربتها أو الانضمام إليها.  كما تقبل تلك المراكز الحجوزات وإقامة المناسبات الاجتماعية والرياضية، 

كحفلات الأعراس، وجمع التبرعات، وإقامة الأسواق والمعارض. 
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المراكز الاجتماعية 

Ceramco Park Function Centre مركز نشاطات سيرامكو بارك 

Glendale Road 
Glen Eden 

هاتف: 8075 836

 New Lynn Community Centre مركز نيولين الاجتماعي 

45 Totara Avenue 
New Lynn 

هاتف: 8075 836

 Te Atatu South Community Centre مركز جنوب تي أتاتو الاجتماعي 

247 Edmonton Road 
Te Atatu 

هاتف: 8075 836

Te Atatu Peninsula Community Centre مركز شبه جزيرة تي أتاتو الاجتماعي 

595 Te Atatu Road 
Te Atatu 

هاتف: 8075 836

Kelston Community Centre مركز كيلستون الاجتماعي 

Corner Great North and Awaroa Roads 
Kelston 

هاتف: 8075 836

 Titirangi War Memorial Hall قاعة نصب التذكاري في تيتيرانغي 

South Titirangi Road 
Titirangi 

هاتف: 8075 836
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Community Houses البيوت الاجتماعية

البيوت الاجتماعية هي مراكز محلية صغيرة تقدّم فرصاً ترفيهية واجتماعية، وبرامج تعليم اجتماعية، ومكاناً للقاء السكان المحليين. 

Massey Community House بيت ماسي الاجتماعي 

385 Don Buck Road 
Massey 

هاتف: 9220 833

Ranui Community House بيت رانوي الاجتماعي 

474 Swanson Road 
Ranui 

هاتف: 6280 833 

Glen Eden Community House بيت غلين إيدين الاجتماعي 

13 Pisces Road 
Glen Eden 

هاتف: 2194 818

Green Bay Community House بيت غرين باي الاجتماعي 

Barrons Green, Godley Road 
هاتف: 3300 827

Green Bay Community House بيت غرين باي الاجتماعي 

هاتف: 3300 827

Te Atatu peninsula Community House بيت شبة جزيرة تي أتاتو الاجتماعي 

هاتف: 5827 834

Sturges West Community House بيت سترغس ويست الاجتماعي 

58 Summerland Drive 
هاتف: 1938 837
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القسم السابع

الخدمات والدعم المتوفر للمهاجرين واللاجئين

 مجلس الشؤون العرقية في وايتاكيري 
Waitakere Ethnic Board 

PO Box 15 765 
New Lynn Waitakere 

 هاتف: 3186 813

 بريد إلكتروني:

president@waitakereethnicboard.org.nz  

www.web.org.nz :الموقع الالكتروني

 الخدمات الاجتماعية العرقية في نيوزيلندا 
New Zealand Ethnic Social Services 

56 A Covil Avenue 
Te Atatu Waitakere 

 هاتف: 6668 834

  info@nzess.co.nz:بريد إلكتروني 

www.nzess.co.nz :الموقع الالكتروني

 Migrant Action Trust مجلس العمل للاجئين 
 161 Stoddard Road 
Mt Roskill Auckland 

 هاتف: 3500 629

a.granada@migrantactiontrust.org.nz :بريد إلكتروني 

www.migrantactiontrust.org.nz :الموقع الالكتروني

 Auckland أمناء أوكلاند الإقليمي لخدمات المهاجرين
Regional Migrant Services Trust (ARMS) 

532 Mt Albert Road 
Three Kings Auckland 

 هاتف: 2240 625

reception@arms-mrc.org.nz :بريد إلكتروني 

www.arms-mrc.org.nz :الموقع الالكتروني

 اللاجئون الناجون في نيوزيلندا 
Refugees As Survivors New Zealand 

1226A Dominion Road 
Mt Roskill Auckland 

 هاتف: 2542 620

admin@rasnz.co.nz :بريد إلكتروني 

 www.rasnz.co.nz :الموقع الالكتروني

 مجلس اللاجئين في نيوزيلندا 
Refugee Council of New Zealand 

Level 1 
147 Great North Road 

Grey Lynn Auckland 
 هاتف: 0565 376

info@rc.org.nz :بريد إلكتروني 

www.rc.org.nz :الموقع الالكتروني

 مجلس واتياكيري لشعوب المحيط الهادئ 
Waitakere Pacific Board 

22 Te Pai Place Henderson Waitakere 
 هاتف: 2204 835

WPBINC@xtra.co.nz :بريد إلكتروني

 خدمات اللاجئين في نيوزيلندا 
 Refugee Services Aotearoa New Zealand 

165 / 1A Stoddard Road 
Mt Roskill Auckland 

 هاتف: 0013 621

 auckland@refugeeservices.org.nz :بريد إلكتروني 

www.refugeeservices.org.nz :الموقع الالكتروني

 تحالف أوكلاند الاجتماعي للاجئين 
Auckland Refugee Community Coalition 

PO Box 27157 
Mt Roskill Auckland 

aucklarefugeecoalition@hotmail.com :بريد إلكتروني

Auckland Refugee Council مجلس أوكلاند للاجئين 
4 Warnock Street 

Grey Lynn Auckland 
 هاتف: 7434 378

arci.refugee@xtra.co.nz :بريد إلكتروني
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القسم الثامن 

الخدمات الحكومية

New Zealand Immigration Service دائرة الهجرة النيوزيلندية 

 هاتف: 4100 914

www.immigration.govt.nz :الموقع الالكتروني

Immigration Advisers Authority هيئة استشارات المهاجرين 

 هاتف: 422 422 0508

www.iaa.govt.nz :الموقع الالكتروني

Citizenship (NZ) (Department of Internal Affairs) )دائرة الجنسية )النيوزيلندية( )دائرة الشؤون الداخلية 

 هاتف: 51 51 22 0800

www.dia.govt.nz :الموقع الالكتروني

Passports (NZ) (Department of Internal Affairs) )دائرة الجوازات )النوزيلندية( دائرة الشؤون الداخلية 

 هاتف: 50 50 22 0800

www.dia.govt.nz :الموقع الالكتروني

 السفارات والمكاتب القنصلية في نيوزيلندا 

www.mfat.govt.nz :الموقع الالكتروني

Office of Ethnic Affairs مكتب الشؤون العرقية 

Level 6 
AA Centre 

99 Albert Street Auckland 
 هاتف: 7981 362

ethnic.affairs@dia.govt.nz :بريد إلكتروني 

www.ethnicaffairs.govt.nz :الموقع الالكتروني

Human Rights Commission مفوضية حقوق الإنسان 

Level 10 
Tower Centre 

45 Queen Street Auckland 
 هاتف: 877 496 0800

 infoline@hrc.co.nz :بريد إلكتروني 

www.hrc.co.nz :الموقع الالكتروني
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القسم التاسع

اللوحات الإرشادية )أضف ملاحظاتك ضمن المربعات الظاهرة(

منطقة تنزهّمرحاض للرجال

منطقة استحماممرحاض للنساء

مسار للمشيمرحاض للجنسين

كرة السلةمرحاض للمعاقين

مخرج حريقلا تلعب الغولف

راكب دراجة هوائيةممنوع الصيد 

ممنوع الشويلا تؤذ البط

استخدم حاوية النفاياتمسموح دخول الكلاب
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خطرمكان إنزال القوارب

مركز معلوماتممنوع السباحة 

لا يوجد منقذون مناوبونالسباحة مسموحة 

يوجد منقذون مناوبون
موقف سيارات

السباحة خطرةاسبح بين الأعلام

الطريق مغلقالحد الأقصى للسرعة 50

الحد الأقصى للسرعة 100

مشرف خروج طلاب المدرسة يجب 

عليك الوقوف

ممنوع الدوران للخلفاستعد للوقوف

السيارات المنعطفة تعطي 

للمشاة الأفضلية 

مسرب خاص ممنوع مرور السيارات 

الأخرى
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دراجات فقطممنوع الدخول

مشاة فقطقف

ممنوع الوقوف في أي وقت موقف 

موقف خاص بالدراجاتباص

لا يمكنك الوقوف في أي وقت

يجب عدم الوقوف بين الأوقات 

المبينة على هذه اللوحات لإيقاف سيارتك يجب عليك 

وضع بطاقة المعاقين على الزجاج 

الأمامي

سطح الطريق زلقأمامك دواّر

خفف السرعة إلى الحد المبيانتبه للأطفال

عبور طلاب مدرسة
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القسم 10

بعض الجمل والعبارات الشائعة

Ads الإعلانات التلفزيونية

Aotearoa الاسم الماوري لنيوزيلندا، ويعني أرض الغيمة الطويلة البيضاء

Arvo بعض الظهر

Bach بيت مفروش يستأجر للعطلات 

Barbie شواء

Bloke رجل

Boofhead ـ شخص صاخب أو وقح عديم الإحساس

Brickie بناّء 

Bro أخ و/أو صديق مقربّ

Boy racer شاب يقود سيارة سريعة ويشغل ستيريو صاخب

Bring a plate أحضر طبقاً أو طعاماً للمشاركة 

Busted معتقل من قبل الشرطة، تعرض لمقاطعة غير متوقعة

Bugger كلمة تعجّب تقال عندما تسوء الأمور

Bungy حبل مطاط يستخدم للقفز بالبنجي

ً Cheers شكرا

Cheerio مع السلامة، اسم نقانق مشكلة 

Chilly bin علبة لنقل أغراض التنزه لحفظ الأشياء باردة

Chocka ممتلئ، فائض 

Chook دجاجة

Chips رقائق بطاطا، بطاطا مقلية

Cop شرطي

Cuppa ـ كوب من الشاي

Cuz ابن/بنت العم/ العمة أو ابن/بنت الخال/الخالة، عائلة

Ding خدش بسيط على السيارة

Dole المساعدة الحكومية للعاطلين عن العمل

Dodgy لا يعتمد عليه، مشبوه

Down the gurgler خطة فاشلة

Ear bashing شخص يتكلم بلا توقف
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Flat شقة، سكن مشترك

Footie اتحاد الركبي أو دوري الركبي

G’day تحية تقال في جميع الأوقات 

ً Going bush يعتزل لبعض الوقت، يصبح منعزلا

!Good on ya, mate تهانينا، أحسنت 

Good as gold بخير، لا مشكلة، نعم 

GST ضريبة السلع والخدمات

Gumboots جزمة مطاطية تستخدم عند العمل في الحديقة

Handle كأس بيرة

Hard case مسلّي، شخص مضحك

Hard yakka عمل مضن 

Hollywood التظاهر بالإصابة للتأثير على حكم المباراة 

Hoodie جاكيت لها قبعة لغطاء الرأس 

Hot dog نقانق على عود أو داخل رغيف خبز

Hottie شخص جذاب، زجاجة ماء ساخن 

?How’s it going mate تحية محببة

Ice block بوظة، آيس كريم 

Jandals صندل، نعال

Judder bar مطب لتخفيف السرعة على الطرق

Jumper كنزة، سترة

Kiwi شخص نيوزيلندي

Knackered مرهق، متعب، خامل 

L&P شراب غازي

Lift مصعد

Lolly حلو، حلويات

Loo مرحاض

Long drop مرحاض خارجي بدون ماء

Mate صاحب، صديق

Naff off اغرب عني، ابتعد عني

Nana جدّة

Nappy حفاض 
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No worries لا تقلق

OE خبرة دولية )تكتسب بالسفر والعمل خارج البلاد(

Olds الوالدان 

P الميثامفيتامين )مخدر محظور(

Pack a sad مزاج سئ، غير مرح

Pakeha شخص غير ماوري )عادة من أصل أوروبي(

Palagi مصطلح من جزر المحيط الهادئ يعني شخص من أصل أوروبي

Panel beater محل تصليح سيارات، محل تصليح هياكل سيارات )سمكرة(

Pav بافلوفا )نوع من الحلويات( 

Perve يحدّق في شخص أو في شئ )بشكل غير لائق أحياناً(

Piker شخص يستسلم بسهولة 

Pissed off منزعج، غاضب

Pub حانة أو فندق يقدم المشروبات الكحولية

Pudding نوع من الحلويات 

Rark up يطلب من شخص المغادرة

Rellies الأقارب، العائلة 

Rightio حسناً، استمر، أراك في المرة المقبلة

Ring يتصل هاتفياً بأحد الأشخاص

Scarfie طالب جامعي 

She’ll be right كل شئ سيكون على ما يرام 

Shoot the breeze يتحدث عن شئ غير هام

Shoot through يغادر فجأة

Shout يعزم، يشتري شيئاً لشخص ما

Sickie يأخذ إجازة من العمل أو المدرسة بسبب المرض 

Skite يتباهى أو يتفاخر

Sorted تم حل المشكلة، الجميع مرتاحون للنتيجة

Sparkie فني كهربائي 

Spud بطاطا

Squiz ينظر خلسة

Strapped for cash ليس لديه مال كثير

Stubby زجاجة بيرة صغيرة 

Suss يدرك الأشياء ويفهمها جيداً 
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Sweet as حسناً، موافق

ً Ta شكرا

Takeaways طعام يشترى من مطعم ويؤكل خارجاً، مطعم مأكولات سريعة

Tea العشاء 

Tiki tour جولة في مناطق طبيعية جميلة، يسلك الطريق الطويل

Togs ثياب السباحة، ملابس الاستحمام 

Torch مصباح يدوي

Tramping المشي في الطبيعة

Ute شاحنة صغيرة 

Wasted تحت تأثير المخدرات و/أو الكحول

Whinge يتذمّر

Wobbly يصاب بنوبة غضب، يفقد أعصابه

Yak يتحدث إلى صديق، يتحدث



مقدمة إلى اللغة الماورية

الرسمية التحية 

ماوري عربي	
Tena koe أنت )لشخص واحد(	

Tena korua أنتما )لشخصين(	

Tena koutou أنتم )لثلاثة أشخاص أو أكثر( 	

Tena koutou katoa )للجميع(	 أنتم 

العبارات غير الرسمية

ماوري عربي	
Kia ora مرحباً، أتمنى لك الصحة	

Ata marie, morena صباح الخير	

Pomarie تصبح على خير 	

Kia pai tou moe نوماً هادئاً 	

ترجمة بعض الكلمات الماورية الشائعة

أوروبي 	 Pakeha
عائلة 	 Whanau

جزء من قبيلة 	 Hapu
قبيلة 	 Iwi

مقدس 	 Tapu
احترام، تبجيل 	 Mana
شخص كبير 	 Kaumatua

أنثى كبيرة 	 Kuia
طعام 	 Kai
المحيط 	 Moana
جبل 	 Maunga
نهر 	 Awa

ترحيبي احتفال  	 Powhiri
حظر 	 Rahui
جنازة 	 Tangi

شجرة العائلة، أصل 	 Whakapapa
معدة 	 Puku
قبعة 	 Potai

حفرة تستخدم للطبخ 	 Hangi
جيد! 	 Ka pai
حب 	 Aroha 80
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الوقت

الماوريةالعربيةالماوريةالعربية
poليل miniti دقيقة 

morena ataصباح haora ساعة 

wikiأسبوع ra يوم 

أيام الأسبوع 

الماورية اللفظ )الترجمة الصوتية( العربية
RahinaMane الاثنين 

RatuTurei الثلاثاء 

RaapaWenerei الأربعاء 

RapareTaite الخميس 

RamereParaire الجمعة 

RahoroiHatarei السبت 

RatapuRatapu الأحد 

أشهر السنة
تبدأ السنة الماورية في شهر يونيو )حزيران( لدى كل قبيلة أسماء مختلفة للأشهر والفصول.

الماوريةاللفظالعربية
HunePipiri يونيو )حزيران(

HuraeHongonui يوليو )تموز( 

AkuhataHereturi-Koka أغسطس )آب( 

HepetemaMahuru سبتمبر )أيلول( 

OketopaWhiringa-Nuku أكتوبر )تشرين الأول( 

NoemaWhiringa-Rangi نوفمبر )تشرين الثاني( 

TihemaHakihea ديسمبر )كانون الأول( 

HanueraKohi-Tatea يناير )كانون الثاني( 

PepueraHui-Tanguru فبراير )شباط( 

MaihePoutu-Te Rangi مارس )آذار( 

AperiraPaenga-Whawha أبريل )نيسان( 

MeiHaratua مايو )أيار( 

الفصول
الماوريةالعربية

Takurua, Takirua, Hotoke, Makaririالشتاء

Koanga, Mahuruالربيع 

Raumatiالصيف 

Ngahuruالخريف 

Tauالسنة 



ملاحظاتك
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هل أنت جديد في نيوزيلندا؟  هل أنت جديد في وايتاكيري؟ 

• معلومات محلية ونصائح ودعم للمهاجرين مجاناً.
• إرشادات للحصول على الخدمات لمساعدتك على الاستقرار في وايتاكيري. 

ما هو الدعم المتوفر لدى هيئة دعم الاستقرار Settlement Support؟ 

• استشارات تراعي الخصوصية
• حلقات دراسية وورش عمل

• تواصل مع الهيئات الاجتماعية
• نشرة News Out West الإخبارية

لمزيد من المعلومات

   (0800 SSNZ 4 U) الرجاء الاتصال على الرقم 948 776 0800 أو

الاتصال بمكتب إرشاد المواطنين Citizens Advice Bureau وطلب هيئة دعم الاستقرار 

Settlement Support أو اتصل على الرقم 8374273 09  

 ssnzwaitakere@waitakere.govt.nz :بريد إلكتروني

www.waitakere.govt.nz/OurPar/settlementsupport.asp :الموقع الالكتروني






